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» RELATO DE PESQUISA

RESUMO: A Inteligéncia Artificial tem se destacado como um dos recursos tec-
noldgicos mais presentes e impactantes da sociedade atual. Com os recorrentes
avancos na capacidade computacional da Inteligéncia Artificial, surgem preocu-
pacdes acerca das consequéncias de sua utilizacao em diversas areas, entre elas a
academia cientifica, que demanda rigidos critérios e ética em seu meio. Conside-
rando esse contexto, o objetivo geral deste trabalho foi discutir possiveis impactos
no contexto tecnoldgico, informacional e cientifico das Normas Brasileiras: 22989,
23894, 24027, 38507 e 42001 no primeiro semestre de 2024. Foram pesquisados
na literatura cientifica conceitos de inteligéncia artificial, ética, pesquisa cientifica
e comunicacao cientifica. Para atingir o objetivo geral, foi realizada uma pesquisa
basica, de natureza exploratdria e descritiva, com abordagem qualitativa. Quanto
aos procedimentos, caracteriza-se como documental. Como resultados, apresenta-se
uma breve caracterizacdo e discussdo das aludidas normas, bem como suas apli-
cacgoes e limitagdes. Conclui-se que as normas apresentam diversas contribuicdes
para organizacoes que utilizam ou pretendem utilizar Inteligéncia Artificial em suas
praticas, mas também podem ser consideradas por académicos e pesquisadores
no desenvolvimento de suas investigacoes cientificas, tendo em vista aspectos
tecnoldgicos e informacionais, apoiados por Inteligéncia Artificial.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial; Associacao Brasileira de Normas Técnicas
(ABNT); ética; pesquisa cientffica; comunicacao cientifica.

ABSTRACT: Artificial Intelligence has emerged as one of the most present and
impactful technological resources in today's society. With the recurrent advances
in the computational capacity of Artificial Intelligence, concerns have arisen about
the consequences of its use in various areas, including scientific academia, which
demands strict criteria and ethics in its environment. Considering this context, the
general objective of this work was to discuss possible impacts on the technological,
informational and scientific context of Brazilian Standards: 22989, 23894, 24027,
38507 and 42001 in the first half of 2024. Concepts of artificial intelligence, ethics,
scientific research and scientific communication were researched in the scientific
literature. To achieve the general objective, a basic, exploratory and descriptive study
was carried out with a qualitative approach. In terms of procedures, it is characterized
as documental. The results include a brief characterization and discussion of these
standards, as well as their applications and limitations. In conclusion, the standards
make a number of contributions to organizations that use or intend to use Artificial
Intelligence in their practices, but they can also be considered by academics and
researchers in the development of their scientific research, taking into account
technological and informational aspects, supported by Artificial Intelligence.

KEYWORDS: artificial intelligence; Brazilian Association of Technical Standards
(ABNT); ethics; scientific research; scientific communication.
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» RELATO DE PESQUISA
1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, a Inteligéncia Artificial (IA) vem se destacando como uma
das tecnologias mais impactantes da sociedade contemporanea. Em um contexto
de intensa necessidade de utilizacao de ferramentas digitais para a realizagdo de
tarefas basicas e rotineiras, as tecnologias de IA tém se potencializado e se inserido
em diversos setores da sociedade, como industria, educa¢ao, saude, entre outros.

A TA permeia varios aspectos da vida moderna, trazendo consigo diversos
beneficios, como a automatizagdo de operagdes, a agilidade de processos e a cria-
¢do de novas descobertas. Contudo, o progresso veloz da IA também traz a tona
questdes acerca de seus efeitos e resultados na sociedade, sobretudo em campos
como seguranca, prote¢ao de dados, confianga na tecnologia e dilemas morais
(Limongi, 2024).

Nesse cendrio, diversas entidades — publicas, privadas, governamentais, e

independentes - tém se esforcado para orientar

A ABNT é o Foro Nacional de Normalizagéo por

€ promover a utﬂizagéo consciente desses recur- reconhecimento da sociedade brasileira desde a

sua fundagédo, em 28 de setembro de 1940, e foi

. L , . . confirmado pelo governo federal por meio de

sos. Entre essas institui¢cdes estd a Associacao diversos instrumentos legais. A ABNT é responsa-

vel pela elaboracéo das Normas Brasileiras (ABNT

NBR), desenvolvidas por seus Comités Brasileiros

(ABNT/CB), Organismos de Normalizacao Setorial

(ABNT/ONS) e Comissdes de Estudo Especiais
tem se engajado ativamente na regulamentagao (ABNT/CEE).

Brasileira de Normas Técnicas (ABNT)', que

e padroniza¢ao da IA no Brasil, reconhecendo seu impacto crescente na sociedade
€ na economia.

O Comité Técnico ABNT/CB-021: Tecnologias da Informagéo e Transforma-
¢do Digital é o responsavel pela elaboragao e revisao de normas técnicas relacionadas
a IA no Brasil. Por meio da criagdo de normas técnicas especificas, a ABNT busca
promover o desenvolvimento responsavel e ético da IA, garantindo a seguranca, a
confiabilidade e a qualidade dos sistemas de IA em diversos setores (ABN'T, 2024).

Até junho de 2024, a ABNT disponibilizou cinco normas sobre o uso de IA:

a) ABNT NBR ISO/IEC 22989:2023 - Conceitos de inteligéncia

artificial e terminologia;
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» RELATO DE PESQUISA

b) ABNT NBR ISO/IEC 23894:2023 - Inteligéncia artificial:
Orientagdes sobre gestao de riscos;

c) ABNT ISO/IEC TR 24027:2024 - Sistemas de inteligéncia artificial
e tomada de decisdo assistida por Inteligéncia Artificial;

d) ABNT NBR ISO/IEC 38507:2023 - Implicagdes de governanca do
uso de inteligéncia artificial pelas organizagoes;

e) ABNT NBR ISO/IEC 42001:2024 - Inteligéncia artificial: Sistema
de Gestao.

Tendo essas publicagdes em vista e considerando a urgéncia de pautar a dis-
cussdo sobre os impactos desses aparatos tecnoldgicos na sociedade, tragou-se
a seguinte questao de pesquisa: “como a ABNT contribui para a orientagido e o
incentivo ao uso responsavel das tecnologias de IA?”. O objetivo geral do trabalho
foi discutir possiveis impactos no contexto tecnoldgico, informacional e cientifico
das Normas Brasileiras: 22989, 23894, 24027, 38507 e 42001.

Para cumprir o objetivo geral, foram tragados os seguintes objetivos espe-
cificos: a) apresentar as NBR 22989, 23894, 24027, 38507 e 42001 e b) identificar
elementos orientadores em relagdo a utilizagdo de ferramentas de IA aplicaveis
no contexto tecnolégico, informacional e cientifico. Como as normas produzidas
foram focadas em um contexto mais genérico na aplicagao da IA, esse estudo foca
em identificar os aspectos que podem ser aplicados a area cientifica.

A investigacao deste trabalho esta pautada no escopo da academia, pois a
pesquisa cientifica é o ponto de partida para a criacdo e o desenvolvimento de
conhecimentos aplicados aos mais diversos setores da sociedade. Este estudo esta
relacionado a uma pesquisa académica em andamento e espera-se que o trabalho
contribua para as reflexdes acerca da utilizagdo responsavel de IA e evidencie orien-

tacoes de interesse para pesquisadores nas normas ABNT.
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» RELATO DE PESQUISA

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para oferecer suporte tedrico a essa pesquisa, foram pesquisadas, na literatura
cientifica, conceituagdes dos termos inteligéncia artificial, ética, pesquisa cientifica
e comunicagdo cientifica. Foram utilizados como fonte de informagao o Portal de
Periddicos da Coordenacio de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CA-
PES), o0 Google Académico e a Base de dados em Ciéncia da Informagao (Brapci).

Com o inicio de sua construgdo como campo de estudo apds a Segunda Guerra
Mundial, segundo Russel e Norvig (2021), a IA, hoje, vem se tornando cada vez
mais presente dentro dos fluxos das atividades cientificas. De acordo com Silva e
Mairink (2019), o termo "Inteligéncia artificial” teve suas primeiras citagdes em 1950,
por Alan Turing, considerado o pai da computagao, seguido de John McCarthy, em
1956. Os autores entendem IA como:

O ramo da ciéncia que visa, por meios tecnologicos, ser capaz de simular a
inteligéncia humana; podendo resolver problemas, criar solugdes e até mesmo tomar
decisoes no lugar do ser humano, como um auxilio que facilitaria em diversas areas
do cotidiano (Silva; Mairink, 2019, p. 67). Han (2022, p. 1, tradugdo nossa) define

os agentes de inteligéncia artificial como:

[...] robds fisicos ou softbots que podem perceber, agir e aprender de forma
autobnoma em um ambiente fisico ou virtual também comecaram a aparecer
no metaverso, um espago de realidade virtual no qual os usudrios podem

interagir com outras pessoas em um ambiente virtual graficamente rico.

Em meio a novo contexto, vé-se as tecnologias de IA trazendo inimeros
beneficios para a pesquisa cientifica. Segundo Marconi e Lakatos (2003, p. 155): “a
pesquisa é um procedimento formal, com método de pensamento reflexivo, que
requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para conhecer a realidade

ou para descobrir verdades parciais”.
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» RELATO DE PESQUISA

Gil (2017) apresenta uma defini¢ao concordante, conceituando pesquisa como
o procedimento racional e sistematico que objetiva fornecer respostas aos problemas
propostos, desenvolvido mediante a utilizagdo de conhecimentos disponiveis e de
métodos e técnicas de investigacdo cientifica.

Destaca-se que uma efetiva pesquisa cientifica é primordial para o desenvol-
vimento da ciéncia, gerando beneficios para o desenvolvimento em si e da propria
sociedade. O objeto da pesquisa cientifica torna-se a informagao, que deve ser or-
ganizada e segura perante sua busca. Como lembra Le Coadic (1996, p. 27): “Sem
informagdo a pesquisa seria intil e nao existiria o conhecimento. Fluido precioso,
continuamente produzido e renovado, a informagéo so interessa se circula, e, so-
bretudo, se circula livremente”.

O mundo digital acarreta preocupagdes devido a rapidez do avango dos recur-
sos tecnologicos. Rodrigues, Crespo e Miranda (2006, p. 42), acerca disso, ressaltam
que “tem resultado em fendmenos consideravelmente vantajosos como as redes de
computadores, o ciberespago e 0 aumento da velocidade nas comunicagoes”, porém
apresenta algumas preocupagdes, como o crescimento do fluxo de informagao,
gerando uma propagacao veloz e um aumento exponencial de informagao, dificeis
de se controlar. Essas questdes afloram ainda mais com a chegada da IA.

Os problemas solucionados pela IA podem resolver e aprimorar muitos dile-
mas gerados dentro do campo da pesquisa cientifica, no entanto, tem-se outra face
relacionada, por exemplo, aos aspectos éticos, que merecem atenc¢do. A ética nas
questoes cientificas é um assunto abordado ha algum tempo. Questdes envolvidas
com privacidade, sigilo, plagio, seguranga, acesso e confiabilidade ja sao discutidas.
No que tange as questdes cientificas, Irizaga et al. (2018, p. 150) dissertam sobre a
ética: “Muitas podem ser as questdes éticas envolvendo a comunicagao cientifica”
Marcovitch et al. (2010) relatam como exemplo: plagio, publicagao duplicada, mu-
dangas ndo oficializadas em protocolos e comportamento antiético.

Han (2022, p. 2, tradugdo nossa) cita a indefini¢ao da ética dentro da IA, por

ainda se tratar de um recurso novo na sociedade: “Atualmente, a ética da IA nao
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» RELATO DE PESQUISA
esta tdo claramente definida como em outros ramos. Além disso, ha uma mistura de
termos nas areas de ética da IA, ética dos robds da IA e ética dos robds™. O conceito
de ética da IA se mostra ainda recente e necessita de estudos e esclarecimentos sobre
suas implicagoes. Existe uma propria confusio entre o que é “ética na informagao”
e “ética na computagao’, algo que se mostra uma preocupagao para muitos paises,
como observa Han (2022).

Ainda sobre a ética na informagao, Han (2022, p. 2, tradugdo nossa) entende
que ela é “definida como os padrdes éticos e normas morais que governam o com-
portamento humano em um campo da ética que se concentra na relagdo entre a
geragao, organizacao, disseminagdo e uso da informagao” Ja sobre ética na compu-
tacdo, Han (2022, p. 2, tradugdo nossa) define que ela é “considerada um ramo da
filosofia que analisa o uso moral e o impacto social da tecnologia da computagao.
E uma ética aplicada que inclui conceitos de comportamento do usuério e ética do
trabalho em sistemas de computador”. Dessa forma, o autor destaca que os con-
ceitos podem ser facilmente confundidos por sua semelhanca, mas sdo diferentes
em seu significado. O desenvolvimento da pesquisa cientifica torna-se essencial
para o desenvolvimento da ciéncia, porém nao ¢ apenas sobre sua divulgacao, mas
também as questdes éticas que ela implica. E preciso se atentar nesse processo para
as questoes éticas envolvidas. Assim, Han (2022) elenca esferas significativas para
os estudos de ética no mundo informacional, sendo ética da informacao, ética
cibernética, ética em IA e ética de robds exemplos delas.

Para Santana (2016, p. 28), “se o pesquisador ndo obedecer a regras de conduta
ética, métodos rigorosos da pesquisa cientifica, padroes de qualidade e procedimen-
tos editoriais reconhecidos no meio cientifico, dificilmente esse legado sera deixado
de forma integra e com credibilidade”. Ainda segundo o autor, a ética se relaciona
com os aspectos praticos do exercicio pela busca de uma conduta aceitavel.

Sendo a tarefa primaria da pesquisa cientifica a produgdo do conhecimen-
to — seja tedrico, tecnoldgico ou pratico —, a ética e a moral devem priorizar os

interesses sociais (Spink, 2012). Almeida e Nas (2024) alertam para a necessidade
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» RELATO DE PESQUISA
de formular estratégias no ambiente de pesquisa cientifica para apoiar equipes para
o desenvolvimento e a implementagido de IA responsavel, com fundamentos éticos
e responsabilidades morais e sociais.

O aumento da literatura cientifica, segundo Lustosa, Farias, M. G. G. e Farias,
G. B. (2024), apresenta um desafio para sua disseminagao e cada vez mais sao exigi-
das dos profissionais competéncias tecnoldgicas, a fim de que possam conseguir se
capacitar para ajudar na disseminag¢do da informacao cientifica. Ressalta-se como
essencial estudar meios que garantam o acesso a informagao pela comunidade
académica e pelo publico geral.

ATA, como recurso ndo-humano, entra em cena como uma ferramenta poten-
cial para facilitar o acesso. Ainda nesse artigo, os autores concluem, logo apds uma
analise com estudo bibliométrico, ressaltando a parte ética dentro da comunicagao
cientifica, que: “em conclusao, este estudo destaca o potencial transformador da IA
na comunicagio cientifica, refor¢ando a necessidade de colaboragdes continuas,
estruturas éticas e esforcos conjuntos para maximizar seus beneficios e mitigar
possiveis riscos” (Lustosa; Farias, M. G. G.; Farias, G. B., 2024, p. 32).

Observa-se como os conceitos selecionados estdo interligados e suscitam
discussoes urgentes acerca da pratica cientifica e utilizagdo de IA em tempos de
alta evolugdo tecnologica. As normas técnicas constituem-se como ferramentas
fundamentais para ajudar no controle do uso da IA. Desse modo, o presente tra-
balho procura analisar a contribui¢ido dessas normas dentro do ambito do fluxo de

informagao cientifica relacionado a IA.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza basica,
objetivando reunir estudos e preencher uma lacuna no conhecimento (Gil, 2017).
Vale-se de abordagem qualitativa, aprofundando-se no conhecimento para inter-

pretar o contexto do objeto pesquisado, mediante uma analise documental, com o

9 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 10]2025  Submetido:  setembro/2024
Aceito: outubro/2024
Publicado: 2025



» RELATO DE PESQUISA
intuito de examinar e compreender o teor de documentos e obter as mais signifi-
cativas informagdes, conforme o problema de pesquisa estabelecido (Lima Junior
etal,2021).

Quanto aos objetivos, caracteriza-se como exploratoria, tendo o propdsito de
aumentar a familiaridade com o problema, tornando-o mais explicito, e descritiva,
objetivando identificar possiveis relagdes entre variaveis (Gil, 2017).

Em relagdo ao procedimento, foi utilizado aquele que é o primeiro passo de
qualquer pesquisa cientifica: pesquisa documental (ou de fontes primarias) (Mar-
coni; Lakatos, 2003).

A pesquisa foi dividida em trés etapas, sendo a primeira a construgdo da
fundamentagdo tedrica, que consistiu em uma breve pesquisa bibliografica, tendo
a finalidade de colocar o pesquisador em contato com o material que foi escrito,
dito ou filmado sobre determinado assunto (Marconi; Lakatos, 2003).

As bases utilizadas foram o Portal Capes, que é “uma biblioteca virtual que
retne e disponibiliza a institui¢des de ensino e pesquisa no Brasil o melhor da pro-
dugdo cientifica internacional” (Brasil, [s.d.]), o Google Académico, que “oferece
uma maneira simples de pesquisar amplamente a literatura académica” (Google,
[s.d.]), e a Base de dados em Ciéncia da Informacao (Brapci), que é “uma plataforma
digital brasileira dedicada a coleta, preservagdo e ao acesso de literatura cientifica na
area de Ciéncia da Informac¢ao” (Brapci, [s.d.]), para conceituar termos relevantes
como: inteligéncia artificial, ética, pesquisa cientifica e comunicagao cientifica. As
bases foram selecionadas mediante conhecimento prévio, popularidade e relevancia
no meio académico.

A segunda etapa consistiu em uma pesquisa documental, que se caracteriza
como aquela em que a fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos
ou ndo (Marconi; Lakatos, 2003), nas NBR 22989, 23894, 24027, 38507 e 42001,
produzidas pela ABNT, e uma caracterizagdo do contetido relacionado a questdo
de pesquisa.

Por fim, a terceira etapa consistiu em uma breve discussdo tedrica sobre a
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» RELATO DE PESQUISA
influéncia das normas ABNT na orientagdo da utilizagao de tecnologias de inteli-
géncia artificial no contexto tecnoldgico, informacional e cientifico. Todas as etapas

foram realizadas entre maio e junho de 2024.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Considera-se que a IA traz inimeros beneficios para a Ciéncia da Informacao,
inclusive na parte relacionada ao contexto tecnoldgico, informacional e cientifico.
Quanto a seguranca e a confiabilidade, as normas da ABNT contribuem para garan-
tir que os sistemas de IA protejam seus usuarios, minimizando riscos de exposigao
e compartilhamento de informagoes pessoais. Elas garantem, também, a promogao
da transparéncia e aplicabilidade dos sistemas de IA, permitindo que usuarios com-
preendam como as decisdes sdo tomadas e, ainda, orientando o desenvolvimento
ético e responsavel da IA, considerando principios como justi¢a, imparcialidade e
respeito a privacidade (Limongi, 2024).

No entanto, é importante dar atengdo as questdes éticas envolvidas na pesquisa
cientifica, como é o caso do plagio. Existem as mas condutas no mundo cientifico,
sobre as quais é necessario ter atencao. Shinkai (2011, p. 2) elucida alguns problemas:
“casos de plagio, fraude, falsificagao de dados, duplicidade e segmentagéo de resul-
tados, autoria indevida, conflito de interesses, etc”. As questdes éticas relacionadas
a IA comecam, Almeida, Santana Junior e Brito (2023, on-line), inviabilizando

alguns grupos sociais e trazendo a monopolizagao de determinados conhecimentos:

Exemplos destes problemas sdo relatados por Goldman (2011) e Reidsma
(2019), que apontam que alguns buscadores e softwares de bibliotecas tém
uma tendéncia ao viés, pois, de acordo com os autores, algumas dessas
ferramentas integram elementos do Google (caixa preta), e acabam por
herdar a visdo de mundo dos seus criadores e acabam por reproduzir os

preconceitos que influenciam os catalogos das bibliotecas.

Logo, evidencia-se como é importante se atentar a essas questdes. As normas
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» RELATO DE PESQUISA

técnicas, documentos que produzem padrdes e diretrizes para procedimentos e

atividades, podem contribuir para regulamentar as atividades cientificas relacio-
nadas a IA.

Em meio a produgdo crescente em ciéncia, no Brasil e no mundo, as normas

ajudam a padronizar as atividades e facilitar sua disseminagao de forma correta e

organizada. Em relagdo a ABNT, tem-se esta iniciativa da criagdo de cinco normas

relacionadas a IA, conforme identificado na Figura 1 e no Quadro 1:

Figura 1 — Regulamentagao da Inteligéncia Artificial conforme as normas da ABNT

ABNT NBR ISO/IEC

TECNOLOGIA DA INFORMAGAO — INTELIGENCIA ARTIFICIAL

19/10/2023 19/10/2023 19/10/2023 18/04/2024 18/04/2024

“@®

ABNT NBR ISO/IEC ABNT NBR ISO/IEC

A@ 4

ABNT NBRISO/IEC

ABNT NBRISO/IEC

“@

ABNT NBR ISO/IEC
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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Quadro 1 - NBR relacionadas ao uso de IA

» RELATO DE PESQUISA

Norma Descri¢ao Objetivo
Tecnologia da informagéo . .
ABNT NBR ISO/IEC 22989 | _ [/telieéncia artificial — Estabelecer terminologia para IA e
C " de intelivénci descrever conceitos no campo da
2023 onceitos de inteligéncia A
artificial e terminologia;
Fornecer orienta¢des sobre como
Tecnologia da informagdo | as organiza¢des que desenvolvem,
ABNT NBRISO/IEC 23894 | __ Inteligéncia artificial produzem, implantam ou usam
— Orientacdes sobre rodutos, sistemas e servicos que
2023 ¢ p §0s q
gestdo de riscos utilizam IA podem gerenciar riscos
especificamente relacionados a IA
Tfnl?llglgilaéiii?f;gg:; ?O Aborda o viés em relacao aos
ABNT NBR ISO/IEC 24027 (IA) — \;giés em sistemnas sistemas de IA, especialmente
2024 de IA e tomada de decisio | 1O due diz respeito a tomada de
auxiliada por TA decisdo auxiliada por IA
Tecnologia da informagéo
— Governanga de Fornecer orientagdo para o 6rgao
ABNT NBR ISO/IEC 38507 TI — Implicagdes de diretivo de uma organizagdo que
2023 governancga do uso de | estd usando ou considerando o uso
inteligéncia artificial pelas deIA
organizagoes
Especificar requisitos e fornecer
. ~ orientagdes para estabelecer,
ABNT NBR ISO/IEC 42001 rliei:ell(i) g;iz ilrf?irﬁrzlizcl;a_o implementar, manter e melhorar
2024 Sistfma de Gestio continuamente um sistema de
gestdo de IA no contexto de uma
organizagao

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A NBR 22989 fornece conceitos padronizados e terminologia para ajudar

a tecnologia de IA a ser compreendida e usada por um conjunto mais amplo de

partes interessadas. Aborda aspectos relevantes, como tipos de IA e suas aplicagdes

e define a Inteligéncia Artificial como "a capacidade de um sistema para demons-

trar inteligéncia humana, como aprender, raciocinar, resolver problemas e tomar

decisdes autdbnomas" (ABNT, 2023a).

Essa norma ¢ destinada ao publico geral, de especialistas e leigos, e pode
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» RELATO DE PESQUISA
ser bastante proveitosa no auxilio aos pesquisadores na fundamentagao tedrica de
pesquisas e explanacdo de conceitos de forma clara, objetiva e afavel. O objetivo
da NBR 22989 ¢é fornecer uma base comum para a compreensio e o uso da [A em
diversos setores.

Quanto a NBR 23894, ela fornece orientagdes sobre como as organizagoes
que desenvolvem, produzem, implantam ou usam produtos, sistemas e servicos que
utilizam IA podem gerenciar riscos especificamente relacionados a IA. O objetivo
da norma ¢ auxiliar na gestao dos riscos associados a IA, promovendo o desenvol-
vimento e o uso responsavel dessa tecnologia (ABNT, 2023b).

A NBR 23894 apresenta principios orientadores: a norma estabelece principios
para a gestao de riscos em IA, como a necessidade de considera-los durante todo
o ciclo de vida da IA, adotar uma abordagem proporcional ao risco e promover a
transparéncia e a responsabilidade; processo de gestdo de riscos: a norma descreve
um processo para a gestdo de riscos em IA, incluindo a sua identificagdo, analise,
avaliagdo e tratamento; métodos de avaliagdo de riscos: a norma fornece exemplos
de métodos que podem ser utilizados para avaliar os riscos em A, como analise
de impacto e analise de cendrios; controles de risco: a norma apresenta exemplos
de controles que podem ser implementados para mitigar os riscos em IA, como
treinamento e conscientizagdo, medidas de seguranca e auditoria (ABNT, 2023b).

A NBR 24027 fornece orientagao sobre como identificar, mitigar e prevenir
vieses em sistemas de IA, além de oferecer diretrizes praticas para cada fase do ciclo
de vida do sistema de IA, desde a coleta de dados até o uso e 0 monitoramento do
sistema (ABNT, 2024b). Esse é um tema comum ao fazer cientifico.

O foco principal dessa norma estd na tomada de decisao assistida por IA,
na qual os sistemas de IA fornecem recomendagdes ou decisdes que influenciam
o julgamento humano (ABNT, 2024b). Segundo a ABNT (2024b), os vieses em
sistemas de IA manifestam-se de diversas maneiras — assim como nas pesquisas
cientificas — sendo que os padrdes aprendidos por esses sistemas a partir de dados

podem potencialmente refletir o viés social existente contra grupos.

14 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 102025  Submetido:  setembro/2024
Aceito: outubro/2024
Publicado: 2025



» RELATO DE PESQUISA

Carlos Eduardo Passerani Reolon (Exame, 2024, online), coordenador da
Comissao de Estudo de Inteligéncia Artificial da ABNT, entende que essa norma
tem “a capacidade de assegurar que um sistema de IA opere sem gerar riscos re-
levantes aos seus usuarios”. Ele também destaca que, apesar da polémica do tema,
quando ha entendimento sobre as possibilidades, os riscos e os mecanismos para
mitigd-los, reduzem-se as chances de prejuizos.

JaaNBR 38507 visa fornecer orientagao ao 6rgao diretivo de uma organizagao
que esta usando ou considerando o uso de IA, ou seja, fornece orientagdes sobre
a governanca da seguranca da informacao (SI) nas organizagdes. Os principais
pontos abordados na NBR 38507 incluem: principios da governanga da SI, papéis e
responsabilidades dos envolvidos na governanca da SI, processos para desenvolver
e implementar uma estrutura de governanca de SI e os controles para gerenciar
riscos de SI (ABNT, 2023c¢).

Por fim, em relagdo a NBR 42001, esta norma tem o objetivo de ajudar as
organizag¢des a garantirem que a IA seja usada de forma responsavel, ética e eficaz,
alinhada com seus valores e objetivos (ABNT, 2024a). Farias (2024) considera essa
norma de extrema relevancia social, devido ao crescente impacto da IA em todos
os setores que utilizam tecnologia da informagédo. O autor também alerta para as
preocupagdes sobre os possiveis efeitos sociais e éticos da utilizacao de IA, que
exigem abordagem cuidadosa e responsavel para o desenvolvimento e a imple-
mentacdo de tecnologias.

As normas citadas foram criadas especificamente para a orientagdo de em-
presas e organizagdes que implementaram ou visam implementar ferramentas e
sistemas de IA em suas rotinas. Porém, como citado na NBR 24027 (ABNT, 2024b),
os sistemas de IA aprendem com dados do mundo real, sendo que um modelo de
machine learning pode aprender e até amplificar vieses problematicos de dados
preexistentes.

Sobre os conceitos dados a IA, percebe-se um diferente enfoque entre as nor-

mas NBR 22989 e NBR 38507, tendo em vista que enquanto a primeira foca mais
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» RELATO DE PESQUISA
no conceito de IA como uma espécie de “familia de tecnologias’, a iltima apresenta
a IA como um conceito de disciplina, ressaltando seu carater interdisciplinar e as
diversas areas da tecnologia inter-relacionadas. Em ambas as normas, o carater
tecnoldgico ¢ abordado. Em todas as normas analisadas, existe o direcionamento
para a NBR 22289, exatamente por se tratar da conceituagdo adotada. Entende-se
que a IA ¢ tratada como disciplina, mas seu carater tecnoldgico também ¢é ressaltado
ao longo de todas as normas analisadas neste estudo.

Sendo a IA um tema emergente que tem despertado intenso interesse aca-
démico e profissional, é importante que os pesquisadores e profissionais estejam
familiarizados com essas normativas para aprimorar seus estudos e direcionar os
desenvolvimentos e as aplicagoes de IA.

Observa-se que as normas sdo complementares, abrangendo diversos aspectos
que, em conjunto, representam uma significativa fonte de informagao para orga-
nizagdes que utilizam ou pretendem incorporar a IA em suas praticas. Além disso,
demonstrou-se que muitas das orientagdes podem guiar académicos e pesquisadores
no desenvolvimento de suas investigacdes com a utilizagdo de ferramentas de IA
de maneira responsavel e consciente, mantendo o rigor e a ética, que sdo premissas
da pesquisa cientifica idonea.

Em um trabalho complementar a este, desenvolvido pelos autores Oliveira et
al. (2024), foram identificados desafios e oportunidades para a implantagdo da IA
em unidades de informac¢ao. Um desses desafios estava relacionado a regulagéo, as
diretrizes e as recomendacdes, até entdo escassas no contexto brasileiro. As normas
da ABNT preenchem essa lacuna de forma inicial e fomentam a discussdo em busca
dessa demanda extremamente importante para diversos contextos. Nesse sentido,
em se tratando de pesquisa cientifica, em especial na area de biblioteconomia, des-
tacou-se que a drea se relaciona com diversas outras, como Arquivologia, Ciéncia da
Informagao e Museologia, e espera-se que a tendéncia seja aproximar-se também da
Ciéncia da Computagao, Ciéncia de Dados, Ciéncia Cognitiva e da propria IA, de

forma mais significativa, a medida que a IA se consolida como uma drea de estudos
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» RELATO DE PESQUISA
independente, ainda que estritamente relacionada a outros campos de pesquisa,
demandando que o profissional da informagdo desenvolva novas competéncias

(Oliveira et al., 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo deste trabalho foi discutir possiveis impactos no contexto tec-
noldgico, informacional e cientifico das Normas Brasileiras: 22989, 23894, 24027,
38507 e 42001. Para isso, foi realizado um breve panorama das citadas normas, que,
apesar de serem voltadas a empresas e organizagdes, precisam ser difundidas no
meio cientifico, no qual se desenvolvem diversos estudos sobre IA.

A ABNT desempenha um papel crucial na regulamentagdo e padronizagao
da IA, sendo uma das primeiras regulacdes publicadas no pais com o objetivo de
garantir que essa tecnologia poderosa seja utilizada de forma responsavel, ética e
segura, em beneficio da sociedade. As normas da ABNT servem como referéncia
para empresas, desenvolvedores e demais stakeholders, contribuindo para o desen-
volvimento de um ambiente de IA saudavel e prospero no pais.

A TA é uma poderosa ferramenta capaz de contribuir significativamente para
o aprimoramento da pesquisa cientifica, ndo caracterizando uma ameaga, mas
uma oportunidade de desenvolvimento. Contudo, é crucial discutir de maneira
responsavel e ética os possiveis riscos e desafios relacionados a sua implementagio.
A preocupagdo com o uso de IA, em sentido ético, ja estd presente mundialmente.
E crescente o desenvolvimento de politicas sobre o uso de IA, bem como de instru-
mentos para a regulacao dessas tecnologias de, entre elas robos, veiculos auténomos,
chips neurais e direitos autorais.

Percebe-se uma confusédo nas proprias defini¢cdes e conceitos, entendendo-se
que sdo necessarios mais estudos para estabelecer normas e regras mais detalhadas.
A ABNT apresentou grandes contribuigdes no cendrio nacional nesse sentido com

as normativas, 22989, 23894, 24027, 38507 e 42001, que abrangem diversos aspectos
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» RELATO DE PESQUISA
de utilizagdo de IA, aplicados a diferentes setores e contextos.

Apesar das contribui¢des dessas normas, dois pontos que podem representar
limitagdes sdo a questdo de as normas nao serem mandatorias como legislagdes e o
seu direcionamento especifico para empresas. Trabalhos futuros podem mapear e
analisar diretivas produzidas por outras organizagdes, além de acompanhar outras
publica¢des da ABNT, verificando semelhancas, diferencas e intersecdes entre elas
e incentivando a produgdo de normativas e diretrizes voltadas especificamente para
o direcionamento de pesquisa cientifica.

Espera-se que esse estudo ajude a publicizar aspectos de interesse para a
orientagdo a pesquisa cientifica ética e responsavel com o apoio de ferramentas de
IA, constantes nas normas da ABNT. Como trabalhos futuros, as normas sero apli-

cadas a contextos reais para investigar suas contribuicoes efetivas para a sociedade.

REFERENCIAS

ALMEIDA, Ana Paula; SANTANA JUNIOR, Célio Andrade de; BRITO, Thiago Henrique da Silva. Inteligéncia
artificial e suas questdes éticas: mapeamento sistematico da literatura na ciéncia da informacao. In:
ENCONTRO NACIONAL DE PESQUISA EM CIENCIA DA INFORMACi\O - ENANCIB, 23,, 2023, Aracaju,
SE. Disponivel em: https://www.brapci.inf.br/#/v/258048. Acesso em: 7 jul. 2024.

ALMEIDA, Virgilio; NAS, Elen. Desafios da IA responsével na pesquisa cientifica. Revista USP, Séo Paulo,
n. 141, p. 17-28, abr.-jun./2024. DOI: 10.11606/issn.2316-9036.i141p17-28. Disponivel em: https://www.
revistas.usp.br/revusp/article/view/225204. Acesso em: 5 jul. 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. Sobre a ABNT [homepage]. Disponivel em: https://
abnt.org.br/. Acesso em: 2 jul. 2024.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 22989: Tecnologia da informacao:
inteligéncia artificial: conceitos de inteligéncia artificial e terminologia. Rio de Janeiro, 2023a.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 23894: Tecnologia da informacao:
inteligéncia artificial: orientagées sobre gestdo de riscos. Rio de Janeiro, 2023b.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 38507: Tecnologia da informacao:
governanca de Tl: implica¢des de governanca do uso de inteligéncia artificial pelas organizag¢ées. Rio de
Janeiro, ABNT, 2023c.

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC 42001: Tecnologia da informacao:
inteligéncia artificial: sistema de gestdo. Rio de Janeiro, 2024a.

ASSOCIAQAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. ABNT NBR ISO/IEC TR 24027:Tecnologia da
informacdo: inteligéncia artificial (IA): viés em sistemas de IA e tomada de decisdo auxiliada por IA. Rio
de Janeiro, 2024b.

BASE DE DADOS EM CIENCIA DA INFORMACAO - BRAPCI. Sobre a BRAPCI. Disponivel em: https://www.
brapci.inf.br/#/about/brapci. Acesso em: 6 jul. 2024.

BRASIL. Ministério da Educacao. CAPES. O Portal de Periédicos da Capes: Missdo e objetivos.1 jun
2020. Disponivel em: https://www.periodicos.capes.gov.br/index.php/sobre/missao-e-objetivos.

18 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 102025  Submetido:  setembro/2024
Aceito: outubro/2024
Publicado: 2025



» RELATO DE PESQUISA

html#:~:text=Portal%20de%20Peri%C3%B3dicos%20da%20CAPES&text=0%20Portal%20de%?20
Peri%C3%B3dicos%20tem,cient%C3%ADfica%20internacional%20de%20alto%20n%C3%ADvel..
Acesso em: 6 jul. 2024.

EXAME. ABNT publica normas para evitar riscos na tomada de decisdes com auxilio de IA. Bussola,
7 jun. 2024. Disponivel em: https://exame.com/bussola/abnt-publica-normas-para-evitar-riscos-na-
tomada-de-decisoes-com-auxilio-de-ia/. Acesso em: 7 jul. 2024.

FARIAS, L. ABNT NBR ISO/IEC 42001:2024: Inteligéncia Artificial: Conformidade, Protecao e
Privacidade de Dados. Rio de Janeiro: Agéncia de Conformidade e Protecao de Dados, abr. 2024.
Disponivel em: https://www.acpdbrasil.com/abnt-nbr-iso-iec-420012024-inteligencia-artificial/. Acesso
em: 6 jul. 2024.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. 6. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2017.

GOOGLE. Sobre o Google Scholar. Disponivel em: https://scholar.google.com.br/intl/pt-BR/scholar/
about.html. Acesso em: 6 jul. 2024.

HAN, Jeonghye. An Information Ethics Framework Based on ICT Platforms. Information, Basel,
Switzerland, v. 13, n. 9, 440, set. 2022. DOI: https://doi.org/10.3390/info13090440. Disponivel em:
https://www.mdpi.com/2078-2489/13/9/440. Acesso em: 17 ago. 2023.

IRIZAGA, Karen Ribeiro de Freitas; MONTEIRO-KREBS, Luciana; BETTIO, Maiara; ROCKEMBACH, Moises.
Questdes éticas na comunicacgao cientifica. Prisma.com (Portugual), n. 36, p. 148-164, 2018. Disponivel
em: https://brapci.infbr/#/v/67398. Acesso em: 7 jun. 2024.

LE COADIC, Yves-Francois. A Ciéncia da Informacao. Brasilia, DF: Briquet de Lemos/Livros, 1996.

LIMA JUNIOR, Eduardo Brand&o; OLIVEIRA, Guilherme Saramago de; SANTOS, Adriana Cristina Omena;
SCHNEKENBERG, Guilherme Fernando. Analise documental como percurso metodoldgico na pesquisa
qualitativa. Cadernos da FUCAMP, Monte Carmelo, MG, v. 20, n. 44, p. 36-51. 2021. Disponivel em:
https://revistas.fucamp.edu.br/index.php/cadernos/article/view/2356. Acesso em: 5 jul. 2024.

LIMONGI, Ricardo. The use of artificial intelligence in scientific research with integrity and ethics. Review
of Artificial Intelligence in Education, Guarulhos, v. 5, e-22, 2024. DOI https://doi.org/10.37497/rev.
artif.intell.educ.v5i00.22. Disponivel em: https://educationai-review.org/revista/article/view/22. Acesso
em: 5 jul. 2024.

LUSTOSA, Marllus de Melo; FARIAS, Maria Giovanna Guedes; FARIAS, Gabriela Belmont de. Inteligéncia
artificial e comunicacao cientifica: uma reviséo sistemética. Brazilian Journal of Information Science:
research trends, Porto Alegre, v. 18, €024004, 2024. Disponivel em: https://brapci.inf.or/#/v/256923.
Acesso em: 5 jul. 2024.

MARCONI, Marina de Andrade; LAKATOS, Eva Maria. Fundamentos de metodologia cientifica. 5. ed.
Sdo Paulo: Atlas, 2003.

MARCOVITCH, Harvey, et al. Conflict of interest in Science Communication: more than a financial issue.
Croatian Medical Journal, [etal] v. 51, n.1, p. 7-15, fev. 2010. Disponivel em: https://pmc.ncbi.nim.nih.
gov/articles/PMC2829174/. Acesso em: 17 out. 2024.

OLIVEIRA, Danielle Teixeira de et al. Inteligéncia artificial: oportunidades e desafios para o profissional
da informacao no servico de referéncia virtual. 30° Congresso Brasileiro de Biblioteconomia e
Documentacdo. Anais. Recife, 25 a 29 de novembro de 2024.

RODRIGUES, Ana Vera Finardi; CRESPO, Isabel Merlo; MIRANDA, Celina Leite. Etica em pesquisa e
publicacdes cientificas. Em Questao, Porto Alegre, v. 12, n. 1, 2006. Disponivel em: https://brapci.inf.
br/#/v/11159. Acesso em: 12 jul. 2024.

RUSSELL, Stuart J.; NORVIG, Peter. Artificial Intelligence: a modern approach. 4. ed. Upper Saddle River:
Pearson, 2021.

SANTANA, Maria do Socorro Dantas. A ética na pesquisa cientifica: mapeamento de estudos
nos periodicos de ciéncia da informacao. Revista Folha de Rosto: Biblioteconomia e Ciéncia
da Informaca, Cariri, v. 2, n. 2, p. 26-35, jul./dez. 2016. Disponivel em: https://cip.brapci.inf.br/
download/52596. Acesso em: 5 jul. 2024.

19 | Conhecimento em Acéo, Rio de Janeiro, volume 102025  Submetido:  setembro/2024
Aceito: outubro/2024
Publicado: 2025



» RELATO DE PESQUISA

SILVA, Jennifer Amanda Sobral da; MAIRINK, Carlos Henrique Passos. Inteligéncia artificial: aliada ou
inimiga. Libertas: Revista de Ciéncias Sociais Aplicadas, Belo Horizonte, v. 9, n. 2, p. 64-85, ago./dez.
2019. Disponivel em: http://famigvirtual.com.br/famig-libertas/index.php/libertas/article/view/247/230.
Acesso em: 11 jun. 2024.

SHINKAI, Rosemary S. Integridade na pesquisa e ética na publicagao. Scientia Medica, Porto Alegre,
v.21,n.1, p. 2-3,2011. Disponivel em: https://repositorio.pucrs.br/dspace/bitstream/10923/13791/2/
Integridade_na_pesquisa_e_etica_na_publicacao_Editorial_convidado.pdf. Acesso em: 25 maio. 2024.

SPINK, Peter Kevin. Etica na pesquisa cientifica. GV-executivo, Rio de Janeiro, v. 11, n. 1, p. 38-41, jan./
jun. 2012. Disponivel em: https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/a19e024a-3368-48c7-
ae2b-4be878c066c0/content. Acesso em: 5 jul. 2024.

20 | Conhecimento em Acao, Rio de Janeiro, volume 102025  Submetido:  setembro/2024
Aceito: outubro/2024
Publicado: 2025



