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RESUMO

Estuda-se aqui a mediagdo como método adequado para solugao consensual de conflitos, em que um mediador
desempenha a fungdo precipua de tentar restabelecer o dialogo entre as partes em conflito, para que elas
possam, por si sO, chegar a um acordo. Um elemento central para a construgdo da agenda de trabalho na
mediagdo é a compreensdo das posi¢des e interesses das partes envolvidas no conflito, feito na etapa de reunido
de informagdes, quando os medindos contam as historias que os levaram a mediagdo, a partir de solicitagao
explicita do mediador. Considerando-se a intersubjetividade residir na sustentacdo de uma atividade em
conjunto através de sequéncias organizadas de fala-em-interacdo, esta pesquisa objetiva compreender a
solicitagdo de primeiras historias, a partir de dados reais de mediagao judicial online, utilizando a Analise da
Conversa como ferramenta tedrico-metodologica. A analise mostrou como a intersubjetividade é construida,
em trés momentos subsequentes de duas trajetorias distintas de solicitagdo, em que se destacam estratégias de
negociagao para a selegdo do primeiro narrador, de proje¢do de expectativas de relevancia nas narrativas e de
reformulag¢des de cerne sem transformagdes para a construgdo mutua de compreensdo. Discutem-se questdes
aplicadas da pesquisa para a mediacao.

PALAVRAS-CHAVE: Mediacdo judicial online. Solicitagao de histdrias. Intersubjetividade. Analise da
conversa.

ABSTRACT

Mediation is studied here as a suitable method for consensual conflict resolution, in which a mediator performs
the main function of trying to reestablish dialogue between the parties in conflict, so that they can, on their own,
reach an agreement. A central element for the construction of the mediation work agenda is the understanding
of the positions and interests of the parties involved in the conflict, carried out in the information gathering
stage, when the mediators tell the stories that led them to mediation, based on an explicit request of the
mediator. Considering intersubjectivity residing in the support of a joint activity through organized sequences
of talk-in-interaction, this research aims to understand the request for stories, based on real data from online
judicial mediation, using Conversation Analysis as a tool theoretical-methodological. The analysis showed
how intersubjectivity is co-constructed, in three subsequent moments of two distinct request trajectories,
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highlighting negotiation strategies for the selection of the first narrator, projection of expectations of relevance
in the narratives and gist reformulations without transformations for the mutual construction of understanding.
Applied research issues for mediation are discussed.

KEYWORDS: Online judicial mediation, Story requests. Intersubjectivity. Conversation analysis.

1. Introducéao

O relatdrio Justica em Numeros de 2023, do Conselho Nacional de Justica (CNJ, ano base
2022) mostra dados alarmantes: 31,5 milhdes de novos processos ingressaram no sistema judicidrio
brasileiro, 10% a mais que no ano anterior, em recorde historico dos tltimos 14 anos. Um processo
judicial em uma vara estadual de 1° grau, na fase de conhecimento, leva cerca de cinco anos, € na de
execugdo, seis anos. O tramite das acdes judiciais apresenta congestionamento da ordem de 72,9%.
O acervo total de processos em tramitacdo remonta a 84 milhdes. Tal quadro mostra claramente a
sobrecarga e morosidade processual da justica brasileira, o que tem levado a formagdo da opinido
publica, largamente difundida na midia, de ineficiéncia da justica e a necessidade de formas
complementares de solugdo de conflitos.

E nesse contexto que surge a Resolugdo n® 125 de 2010 do CNJ, implementando os métodos
adequados para solu¢ao de conflitos (MASCs), como a negociagao, arbitragem, mediagao e conciliagdo
(Pantoja; Almeida, 2016), como uma questdo de politica judicidria nacional para o tratamento
adequado dos conflitos de interesses no ambito do Poder Judiciario, em prol da disseminagao da
cultura de pacificagdo social, prometendo maior rapidez e flexibilidade na resolu¢do dos conflitos.

Estuda-se aqui a mediacdo, definida como “atividade técnica exercida por terceiro imparcial
sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes, as auxilia e estimula a identificar ou
desenvolver solu¢des consensuais para a controvérsia” (Brasil, 2015, Art. 1). A mediacao judicial
tem como principal caracteristica tratar de um conflito ja judicializado, em que “as vozes das partes
foram silenciadas e transformadas em pedidos juridicos pelo representante legal de uma das partes”
(Goulart, 2018, p. 68), situacdo que imprime a esse tipo de conflito, de certa forma, um grau maior
de dificuldade no seu tratamento. A modalidade onl/ine da mediacao judicial, introduzida no ambito
judicidrio no contexto pandémico de 2019, acontece, em principio, nos mesmos moldes da presencial,
diferindo-se pela sessdo que ocorre em ambiente virtual, remoto, através de cameras de computadores
ou de aparelhos celulares. Ela vem, desde entdo, sendo praticada em paralelo as mediagdes presenciais,
e tem ganhado bastante visibilidade como ferramenta promissora e eficaz na resolugdo de conflitos,
entretanto ¢ uma modalidade ainda pouco explorada na literatura.

A principal tarefa do mediador consiste em restaurar o didlogo entre as partes em conflito,
para que elas possam, por si mesmas, chegar a uma autocomposi¢do satisfatoria para ambas. Um
elemento central para a construgdo da agenda de trabalho na mediacao, e do didlogo cooperativo, ¢
a compreensao das posi¢des e interesses das partes envolvidas no conflito. Isso ¢ feito na etapa de
reunido de informacgodes (Azevedo, 2016), quando os mediandos contam as histdrias que os levaram a

mediacao, a partir de solicitacdo explicita do mediador. Garcia (2019) mostra que hé algumas formas
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de se solicitar a histéria, com possiveis impactos para a mediagdo e, portanto, para a solugdo a ser
implementada.

Compreendendo-se a intersubjetividade como criacdo e coordenagdo de um foco de atencao
conjunta em torno de uma acdo que se desenrola ao longo de turnos de fala (Sidnell, 2015), esta
pesquisa tem como objetivo geral demonstrar como a intersubetividade ¢ construida entre os
participantes durante o momento de solicitagdes de historias da mediacdo judicial online. Como
objetivos especificos, a pesquisa propde-se a investigar: 1) como os mediadores fazem as solicitagdes
das primeiras historias? 2) como os mediadores recebem as historias contadas pelos mediandos?
3) quais praticas sdo realizadas pelos mediadores durante esse momento da mediagdo? 4) como a
investigacdo com dados reais de fala-em-interagdo sobre esse tema pode contribuir, de forma aplicada,
para a formacao continuada de mediadores? Para responder a essas perguntas, usa-se aqui a ferramenta
teorico-metodologica da Analise da Conversa, com andlise de dois casos reais de mediagdo judicial

online do Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro.

2. Definindo a mediacao judicial online

Ao longo da historia, a mediagao ja foi considerada um método alternativo (ao sistema judiciario
tradicional) de solucdo de conflitos, mas, hodiernamente, prefere-se a terminologia de Métodos
Adequados para Solugdo de Conflitos (MASCs), junto com outros métodos, como a negociagao,
arbitragem e conciliagdo, a partir da visao de que cada tipo de conflito tera um método de solugao
mais adequado. Além disso, trata-se de relagdes de complementaridade entre os métodos, € nao de
exclusao. De toda forma, o termo MASC “designa os procedimentos em que nao ha a intervengao do
juiz para impor as partes uma decisao, e que sao pautados, em sintese, pela celeridade, informalidade,
economia e pela busca de solugdes criativas” (Pantoja; Almeida, 2016, p. 58).

Na mediagao, centralmente, o mediador ¢ um terceiro imparcial que nao pode impor decisoes
as partes (como na arbitragem), nem fazer sugestdes de solugdo. Seu papel limita-se a auxilia-las a
chegarem, elas proprias, a um acordo, que seja interessante para os dois lados, por isso a mediacao ¢
considerada um método autocompositivo. Segundo o Novo Cddigo de Processo Civil (NCPC), artigo
165, § 3°, a mediacgdo ¢ indicada “preferencialmente nos casos em que houver vinculo anterior entre
as partes”, ou seja, em relagdes continuadas. Nos casos de mediacao judicial, principalmente naqueles
em que ha filhos envolvidos, as partes manterdo vinculo for¢osamente apos o final do conflito. O
principal objetivo da mediacao ¢ trabalhar o conflito que envolve as partes de maneira a restaurar o
dialogo entre elas, no qual um acordo ¢ desejavel, mas nao necessariamente precisa ocorrer (Ron-Ren
Junior, 2022)°.

Quanto a modalidade de mediacao judicial, Goulart (2018, p. 68) afirma ser uma “categoria sui
generis de mediacao”, pois carece de uma defini¢do especifica, seja na Lei da Mediagao, ou no NCPC,

entretanto, segundo a autora, uma mediagao judicial pressupde haver um conflito judicializado, mas

3 Consultar este autor ou Almeida, Pelajo e Jonathan (2016) para uma revisdo de modelos de MASCs.
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que ndo sera resolvido pelo juiz, e sim por um mediador. Uma mediacdo judicial implica, portanto,
a existéncia de um processo judicial em curso, que € interrompido pelo juiz, geralmente em sua fase
inicial, logo apds o recebimento da peticdo inicial, quando as partes sdo, entdo, convidadas para a
mediacao.

Goulart reflete que a mediagao judicial “exige do mediador judicial a habilidade de facilitar a
comunicag¢do entre os envolvidos para que aumentem a disposi¢do de negociar”’, uma vez que “as
vozes das partes foram silenciadas e transformadas em pedidos juridicos pelo representante legal de
uma das partes (em razdo do endere¢camento do conflito ao Judicidrio)” (2018, p. 68). No Brasil, a
realizagdo do procedimento de mediagao judicial ndo ¢ obrigatoria, como, por exemplo, na Argentina
(Ron-Ren Junior, 2022, p. 36), mas ¢ indicada no Artigo 334, do NCPC, entretanto as partes podem
recusar-se a participarem, €, nesse caso, o processo judicial segue o rito normal. Caso a mediacao
ocorra, uma ata ¢ confeccionada, relatando o resultado da mediacdo, com ou sem acordo, ¢ ¢ anexada
a0 processo em curso, que ¢ remetido ao juiz.

A mediagdo ¢ informada por alguns diversos principios, que garantem seu bom funcionamento,
tais como os principios da “independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisao informada” (NCPC, Art. 166; Brasil,
2015), a partir dos quais se vislumbra uma série de vantagens da mediacdo sobre um processo
judicial tradicional. Além disso, imprime-se maior pessoalidade ao processo, o que permite a melhor
compreensdo dos sentimentos e emocdes dos envolvidos, oferece-se ambiente mais acolhedor,
reduzindo a sensacdo de intimidacdo, muitas vezes associada as salas de audiéncia dos tribunais
(Denardi; Nassaro, 2021, p. 8). Do ponto de vista educacional, a mediacdo ¢ vista como uma
oportunidade de prevencao de novos conflitos.

O setor de comércio eletronico foi o primeiro a impulsionar as demandas de resolugdo de
conflitos para o espaco digital, sendo o e-bay o pioneiro na experiéncia de Online Dispute Resolutions
(ODR), i.e., Resolucao Online de Conflitos, em 1999, com outros casos importantes acontecendo
posteriormente (ver Andrade; Bragancga; Dyma, 2020; Balestieri, 2022). Fato ¢ que a relagdo cotidiana
das pessoas com a internet ja estava em mudanga desde a década de 90, mas a emergéncia sanitaria
de Covid-19, caracterizada pela Organizagao Mundial da Saude como uma pandemia, em 2020, fez
com que o modo de vida de todos fosse adaptado ao universo virtual. Apesar de a Lei de Mediacao,
de 2015, em seu artigo 46, sugerir que “a mediacdo podera ser feita pela internet ou por outro meio
de comunicagdo que permita a transacgdo a distancia, desde que as partes estejam de acordo”, antes de
2017, a mediagdo online era praticamente uma utopia (Balestieri, 2022, p. 211). Entretanto, Balestieri
(2022, p. 212) afirma que, diante desta nova perspectiva de viver experiéncias do mundo diario de
forma online, a pratica de solucionar conflitos online tornou-se uma op¢ao muito mais eficaz de se
realizar acordos, sem a necessidade de ir, presencialmente, ao judicidrio.

E nesse contexto que a modalidade online da mediagio judicial ganha notoriedade, como uma

forma de manuten¢do dos procedimentos judiciais no periodo, em que sessdes presenciais eram
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invidveis (Andrade; Braganga; Dyma, 2020). Assim, a mediacdo judicial onl/ine possui 0os mesmos
objetivos e principios de uma mediagao judicial presencial, apenas diferindo quanto a espacialidade
do encontro, que ¢ em ambiente virtual, mas com os mesmos participantes: os mediadores, as partes e
seus advogados, em geral por meio de uma ferramenta de videoconferéncia, como o Microsoft Teams.
As mediagdes podem ocorrer em apenas uma sessdo de mediacdo, ou em mais de um encontro, de
acordo com a complexidade do caso. O mediador pode sugerir também encontros individuais (curtos)

com cada parte. Ao final, ¢ produzida uma ata, em conjunto, tal como no modelo presencial.

3. O modelo de mediacio judicial

A escolha do modelo de mediagdo leva em conta diversos fatores, como o tipo de conflito, a
formagdo do mediador (um mediador advogado tendera mais a focar nos interesses e possibilidades
de negociagdo, ao passo que um mediador psicologo poderad focar na transformacao das relacdes a
partir do conflito), a atitude em relacao ao conflito (se ¢ algo positivo ou negativo), e, evidentemente,
limitagdes institucionais. No caso dos dados desta pesquisa, o0 método de mediagdo utilizado pelo
Tribunal de Justica ¢ o modelo linear, cuja principal referéncia traduz-se no Manual de Mediagao
Judicial (Azevedo, 2016). Junto com a media¢do transformativa, € a media¢do narrativa, eles
constituem os trés principais modelos de mediagao (ver Almeida; Jonathan; Pelajo, 2016).

O modelo linear (Fisher; Ury; Patton, 2005 [1991] apud Jonathan; Pelajo, 2016), também
conhecido como facilitativo, tradicional ou de Harvard, ¢ baseado no Programa de Negociacao da
Faculdade de Direito de Harvard e define a mediacdo como um processo de negociagdo, assistida
por um terceiro imparcial, o mediador, que tem por fungdo primordial facilitar a comunicagdo e
compreensdo entre as partes, de forma neutra, de modo a promover um ambiente, em que as partes
consigam analisar diferentes possibilidades para porem fim ao conflito, através de autocomposi¢ao
conjunta, sensata ¢ eficaz, que reflita o interesse mutuo dos envolvidos. O mediador deve diferenciar
posic¢ao (as intengdes declaradas) do interesse (o que motiva uma posi¢ao). No exemplo classico da
briga de dois irmaos por uma unica laranja, cada um pode querer uma metade da laranja (posicao),
mas um irmao quer fazer suco, enquanto o outro quer fazer doce de laranja em calda (interesse).
Nesse caso, a briga por cada metade ndo ¢ a melhor solugao, pois um irmao precisa da casca, € o
outro, do miolo da fruta.

A estrutura da mediacao linear e judicial é proposta com as seguintes etapas: 1) inicio da mediagao;
2) reunido de informacdes; 3) identificacdo de questdes, interesses e sentimentos; 4) esclarecimento
das controvérsias e dos interesses; 5) resolugcdo de questdes, e 6) registro das solu¢des encontradas
(Azevedo, 2016). Os nomes das etapas e suas descrigdes nao sdo baseados em dados empiricos das
acoes de fato realizadas pelos participantes, mas o foco dessa pesquisa - a solicitacdo de historias -
localiza-se na etapa dois, que consiste na solicitagdo, pelo mediador, das motivacdes dos mediandos
a mediagdo, na exposi¢ao dos relatos dos fatos, posi¢cdes e percepcdes de cada um dos envolvidos no

conflito, e na captagdo de questdes e interesses das partes pelo mediador (Azevedo, 2016).

ist:

<
Q0
\

=

Rio DE JANEIRO | vOLUME 20 | NUMERO 1 | P. 238 - 267 | JaN - ABR. 2024 L Itica 242



Paulo Cortes Gago e Daniel Souza Cruz

Analisando criticamente o modelo linear, Ron-Ren Junior afirma que “o principal problema
dessa visdo de comunicagdo jaz na importancia dada ao individuo e sua psiqué e nenhuma atencao a
construcdo conjunta de sentidos e a intersubjetividade nas interagdes” (2022, p. 38, énfase adicionada),
justamente o foco de pesquisa aqui. Tampouco foca-se nas relagdes entre as partes e na complexidade
do conflito. Aparentemente, esse modelo, voltado para o acordo, parece convergir com os interesses
judiciais brasileiros, a despeito de seus problemas.

Ressalta-se, entretanto, que a mediacdo, enquanto uma pratica, ndo ¢ um conjunto fechado de
procedimentos, e cada mediag@o apresenta variagdes, em func¢do de cada mediador e das necessidades
apresentadas pelas partes em cada encontro. Assim, embora as mediagdes judiciais em nossos dados
espelhem, de certa maneira, o modelo linear, pode haver mescla com elementos de outros modelos,
um pouco no espirito da concepcao da mediagdo de Almeida (2014) como uma caixa de ferramentas:
o artesdo, de acordo com a tarefa que se coloca a sua frente, escolhe a melhor ferramenta para executar

0 Servigo.

4. A solicitacdo da primeira historia na mediacao judicial

Como referido na sec¢do 3, a narragdo das histérias ocorre na etapa de reuniao de informagoes e
¢ central para a constru¢do da agenda de trabalho da mediagdao. Os manuais de mediagdo (Azevedo,
2016; Rosenblatt et al, 2014) recomendam a ado¢ao de um critério objetivo para a sele¢ao do primeiro
mediando a falar, sem hierarquizacao de importancia entre eles, e explicitacdo aos mediandos do
critério usado, podendo ser a escolha pelo requerente no processo judicial, ou por “quem se senta a
direita” (Azevedo, 2016, p. 175), no caso de sessdes presenciais. Além disso, deve-se garantir a outra
parte o direito de falar depois. Azevedo (2016) refere, ainda, que outra forma possivel de se iniciar
a fase das historias seria o mediador abrir o piso conversacional para autoescolha, perguntando as
partes quem gostaria de se voluntariar para falar primeiro. Entretanto, segundo o autor, essa situagao
pode colocar o mediador em situagdo de ter de optar por um dos dois mediandos, se os dois desejarem
iniciar a historia, o que pode provocar um sentimento de desfavorecimento na parte preterida, e trazer
davidas sobre a imparcialidade do mediador.

Nos estudos interacionais de dados reais de mediagdao, Garcia (2019) observou, em dois
programas de mediacao de juizados especiais € um programa de mediagdo de divorcio, a ocorréncia
dos trés tipos de solicitagao. Nos casos de juizados especiais, a autora argumenta que a escolha pelo
requerente no processo para iniciar a historia promove, entre os mediandos, uma melhor compreensao
do procedimento e ajuda a ajustar as expectativas na interacao, enquanto a selecao do requerente
sem justificativa pode parecer, para os mediandos, uma decisdo aleatoria e imparcial do mediador.
Ja nos casos de divorcio estudados, a autora mostra que os mediadores optavam por direcionar uma
pergunta ao casal, para que eles decidissem quem falaria primeiro, como forma de nao distinguir
entre requeridos e requerentes, € sim tratar o casal em divorcio como uma unidade, ao invés de partes

opostas em uma disputa.
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E a partir da compreensao da relagio entre os mediandos, as relagdes de poder entre a ordem
das historias solicitadas* e o tipo de processo a ser mediado que o mediador pode manter o equilibrio
e o fluxo da mediagdo, além de demonstrar sua neutralidade para com o procedimento (Garcia, 2019).
A falta de justificativas durante a selecdo do primeiro mediando a falar pode estimular negativamente
“as percepgdes dos participantes sobre a justica do processo. Se um disputante ndo souber por que
o outro disputante estd sendo solicitado primeiro, ele podera sentir que esta sendo menosprezado”
(Garcia, 2019, p. 91).

Pelo exposto acima, fica evidente que a escolha do primeiro falante pelo mediador ¢ uma questao
importante da mediagdo. Até o presente momento, desconhecem-se outros estudos interacionais que

tenham se debrugado sobre esse foco.

5. Compreendendo a intersubjetividade na interacao

O termo intersubjetividade remonta a filosofia de Edmund Husserl, e ¢ entendido como “o
intercambio de pensamentos e sentimentos, conscientes e inconscientes, entre duas pessoas ou
“sujeitos”, facilitado pela empatia” (Cooper-White, 2020, p. 1183). O conceito tem varios usos nas
ciéncias sociais e ¢ discutido em disciplinas como a sociologia (BERGER; Luckman, 1967 apud
Cooper-White, 2020), a psicologia social (Gergen, 2007 apud Cooper-White, 2020) e psicanalise
(Aron, 1996 apud Cooper-White, 2020). Entretanto “a sua utilizagdo mais profunda e complexa
esta relacionada ao conceito filosofico poés-moderno de construtivismo ou, na psicologia social,
construcionismo social — a no¢ao de que a realidade ¢ coconstruida pelos participantes numa relacao e
na sociedade” (Cooper-White, 2020, p. 1184), como defende-se na posigdo interacionista, assumida aqui.

Tal posigdo assenta na premissa sociologica (Berger; Luckmann, 1967 Apud Cooper-White,
2020) de que a socializagdo desempenha papel central na defini¢do do que ¢ “realidade”, e argumentam
que a compreensao da realidade do sujeito € construida, socialmente, através de seu cotidiano e por
negociagdes com as realidades dos outros sujeitos, incorporadas as dele, expandindo, assim, seu
sentido de realidade. Estritamente, a intersubjetividade ¢ compreendida como a distancia entre o
sentido imediato de realidade experienciado corporalmente pelo self e sua consciéncia de que os
outros operam no mundo a partir de experiéncias corporais paralelas, i.e., proOximas as suas, mas, no
fundo, distintas.

No campo da linguagem, a intersubjetividade ¢ investigada por algumas areas, com abordagens,
que “as vezes usam defini¢des conflitantes, que podem cobrir fendmenos bem distintos” (Brems,

2021, p. 354). Na linguistica cognitiva, a intersubjetividade ¢ frequentemente definida em relagdo a

*Ver Cobb e Rifkin (1991) e Cobb (1993) para a relagdo entre historias contadas na mediagdo e poder. Argumenta-se que
a primeira historia contada assume posi¢ao discursiva privilegiada em relacdo a segunda historia, contada pela outra parte,
promovendo um enquadramento inicial de eventos que pode predominar ¢ influenciar o resultado das mediagdes. Garcia
(2019) ndo considera o narrador de segundas historias prejudicado por sua (segunda) posi¢ao, mostrando, com dados reais
de interacdo de mediagdo, que a posi¢do de narrador de segundas historias contém determinadas vantagens, pois permite
a ele selecionar elementos especificos da primeira historia para responder ou contrapor-se, produzir respostas fortes as
acusagdes, ou mesmo dispensar a necessidade de contar a mesma historia.
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nocao de subjetividade, entendida como a expressdo linguistica do envolvimento do falante, através
de escolhas lexicais, gramaticais e/ou interpretativas, destacando-se as noc¢des de Traugott, Verhagen
e Nuyts (Brems, 2021; Silva, 2022).

Do ponto de vista interacional, os processos de fazer sentido do mundo através da agdo pela
linguagem nao podem ser “reduzidos a processos psicologicos, e o entendimento compartilhado
ndo pode ser concebido como uma simples projecdo de cognicdo” (Maynard; Heritage, 2023,
p. 81). Assim, a intersubjetividade requer detalhes da acdo situada na fala-em-interagdo. A
Andlise da Conversa etnometodolégica formula a questdo da intersubjetividade a partir da
compreensdo fenomenoldgica (Schiitz, 1966), nos seguintes termos: “como podem dois ou mais
atores partilharem experiéncias comuns do mundo natural e social e, de forma relacionada, como
podem comunicar sobre elas?” (Heritage, 1984, p. 54).

Obviamente, a resposta (fenomenologica) ¢ que duas pessoas jamais poderdo compartilhar
plenamente de uma mesma experiéncia, mas, seguindo Schutz (1966), isso ¢ irrelevante, pois elas
assumem que suas experiéncias do mundo social e natural sdo similares, e agem como se suas
experiéncias fossem idénticas, para todos os fins praticos. Pode-se aprofundar essa discussdo com
um exemplo pratico. Dois torcedores de times diferentes (e.g. flamengo e fluminense) assistem a uma
partida de futebol, sentando-se em lugares diferentes: um, na arquibancada, e o outro, na cadeira de
pista. A rigor, eles ndo possuem nem a mesma posi¢ao para assistir a0 jogo, nem os mesmos interesses,
e isso certamente influencia o que veem de fato, mas, como atores sociais, assumem, para todos os
fins praticos, que viram a mesma partida de futebol. Segundo Schutz (1966), isso ¢ possivel devido
a essas duas idealizacdes (da intercambiabilidade de pontos de vista e das congruéncias dos sistemas
de relevancias), fendmeno batizado por ele como tese de reciprocidade de perspectivas. Essa visao
¢ fundamental, porque “¢ através da operacao destes dois pressupostos que pode ser estabelecido um
“mundo comum”, que transcende os mundos experienciais privados dos actores” (Heritage, 1984,
p. 55), criado a partir de ajustes mutuos e continuos das discrepancias de perspectivas sobre objetos,
acoes e eventos do mundo (social e natural).

Guardadas as devidas ressalvas acerca da possibilidade real de compartilhamento da experiéncia,
mostradas acima, compreende-se a intersubjetividade, interacionalmente, como compartilhamento
de um mundo em comum, sustenta¢do conjunta de atenc¢do e envolvimento em uma sequéncia de
acdo, coordenagdo de agdes, coordenacdo de posturas, etc. (ver Sidnell, 2015). Para Garcez (2008,
p. 32), a intersubjetividade “tem a ver com os participantes estarem ambos em um mesmo plano
de entendimento quanto ao que estdo fazendo em conjunto naquela juntura interacional local”.
Coloca-se em foco, entdo, a interagdo como uma situa¢do de engajamento mutuo (Goffman, 1961).
Para a Analise da Conversa, a interacdo conversacional “é estruturada por uma organizag¢ao da acgdo,
que ¢ implementada turno-a-turno. Por meio desta organizacdo, um contexto de entendimentos
intersubjetivos publicamente exibidos e continuamente atualizados ¢ sistematicamente sustentado.”

(Heritage, 1984, p. 259). Em outras palavras, a organizagdo sequencial nos turnos de fala forma a
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arquitetura da intersubjetividade (Heritage, 1984), objeto da proxima sec¢ao. Neste sentido, todos os
trabalhos em Analise da Conversa que que se dedicam ao estudo da organizagdo sequencial investigam
a construcao da intersubjetividade, ndo cabendo aqui revisar a vastissima gama de literatura a respeito,
apenas indicam-se Drew & Heritage (1992) e Boden & Zimmermann (1991) como obras de referéncia
sobre organizacao sequencial em ambiente institucional.

Na mediacdo, Rezende e Vincenzi (2015, p. 114) discutem a intersubjetividade do ponto
de vista teorico-filosofico para defenderem a tese de que “o individuo padece de uma crise de
reconhecimento quando busca a solugdo dos conflitos no poder Judiciario”. As autoras baseiam-se
na teoria do reconhecimento intersubjetivo de Axel Honneth (2003 apud Rezende; Vincenzi, 2015),
segundo a qual o individuo necessita do reconhecimento do outro para alcangar a plenitude de
desenvolvimento psicologico, em um processo que passa por trés estagios de reconhecimento: amor,
direito e solidariedade. Para elas, o conflito representa uma busca por reconhecimento do outro, ¢ a
mediagdo coaduna-se como o melhor método para que os individuos alcancem o “reconhecimento
intersubjetivo, [...] fazendo com que ndo haja um vencedor no conflito e sim colaboradores que

chegam a um consenso do que atende a ambos” (Rezende; Vincenzi, 2015, p. 126).

6. Analise da conversa etnometodologica

A Analise da Conversa’ (doravante AC) ¢ antes de tudo uma teoria socioldgica, porque se volta,
em primeiro lugar, para a descricdo da ordem social, indagando-se como ¢ possivel a existéncia de
um mundo social em comum, e como 0s seres humanos constroem esse mundo de maneira ordenada.
Harold Garfinkel, fundador da etnometodologia, na qual a AC se baseia, parte do entendimento
fenomenologico acima de que € na experiéncia do ator social que se encontra a ordem de relevancia
do fendmeno social. Garfinkel (2018, p. 74) propde que “as atividades pelas quais os membros
produzem e gerenciam situagdes de afazeres cotidianos organizados sao idénticas aos procedimentos
empregados pelos membros para tornar essas situagoes relatdveis”, ou seja, os métodos de raciocinio
de senso comum dos atores sociais sdo aqueles que, a0 mesmo tempo, constituem e relatam o
mundo social, de maneira reflexiva, através dos quais a intersubjetividade ¢ sustentada. O legado
etnometodoldgico para a teoria socioldgica reside na profunda conexdo entre acdo e contexto
(Maynard; Heritage, 2023, p. 91): “tudo, desde palavras isoladas, frases, conversas ¢ documentos
até declaragdes prescritivas, manuais de instrugdo e reparo, leis e valores, exigem contextualizagao
para sua realizagdo e consequéncia social.”. Nessa perspectiva, a ordem social faz-se em um processo
continuo de criagdo e renovacao. Essa proposta alinha-se a outras vertentes de Microssociologia
emergentes a época (Goffman, 1961), que consideram o universo da interacdo social o locus de
ocorréncia da ordem social, chamado de ordem interacional por Goffman (1983).

Em artigo seminal para a AC, que descreve a sistematica da tomada de turno, Sacks, Schegloff

e Jefferson (2003[1974]) reivindicam os turnos de fala-em-interacdo (e, consequentemente, a

3 Ver Silva, Andrade e Ostermann (2009) e Sidnell & Stivers (2013) para uma introdugdo a AC.

ist:

<
Q0
\

=

Rio DE JANEIRO | voLUME 20 | NUMERO 1 | P. 238 - 267 | JAN - ABR. 2024 L Itica 246



Paulo Cortes Gago e Daniel Souza Cruz

conversa) como uma forma de organizagdo social, através das quais os seres humanos organizam
diversas atividades da vida cotidiana, como elogiar alguém, abrir uma sessdo de debate, batizar uma
crianga, comprar pao, reservar uma passagem, ou propor um acordo na mediacdo. A linguagem ¢&,
pois, uma forma de realizar-se uma agdo. Seguindo Drew (2005) as pessoas, quando interagem, estao
o tempo inteiro gerenciando alguma atividade. Tomando a conversa, entdo, como locus privilegiado
de ocorréncia e estudo do universo social, o objetivo central da pesquisa em AC ¢ descrever os
procedimentos usados pelos participantes de conversa para produzirem seu proprio comportamento e
entenderem e lidarem com o comportamento do outro (Heritage; Atkinson, 1984).

Como Schegloff (2007, p. 1) aponta que “os turnos nao se sucedem uns aos outros como contas
idénticas de um colar”, cada turno de fala possui uma organizacao e formato proprio de suas unidades,
através do qual uma determinada agdo € realizada, que de alguma forma se conecta a a¢do precedente,
no turno de fala anterior, e projeta, por sua vez, consequéncias para o turno seguinte, de resposta, de
forma organizada e coordenada. Isso permite afirmar que varios turnos de fala podem estar unidos
por uma mesma a¢do em andamento, em um tipo de organizagdo chamada de organizagdo sequencial
(Schegloft, 2007).

Ha um grupo de ac¢des que ocorrem sempre em pares, € constituem-se na unidade basica para
a construg¢do de sequéncias: os pares adjacentes. Trata-se de agdes que ocorrem sempre em pares,
como convite e aceita¢do/recusa, pergunta e resposta, proposta e aceita¢do/recusa, que apresentam
as seguintes caracteristicas basicas, em sua forma minima (nio expandida): eles sdo 1) compostos de
dois turnos; 2) executados por diferentes falantes; 3) posicionados adjacentemente, i.e., um depois do
outro; 4) diferenciados em primeira parte do par (doravante PPP) e segunda parte do par (doravante
SPP); 5) de tipo especifico, i.e., ndo ¢ qualquer SPP que pode seguir uma PPP, por exemplo, a acao
responsiva a uma proposta de acordo ndo pode ser uma saudacdao. Em outras palavras, dada uma PPP,
uma SPP ¢ esperada, e sua ndo ocorréncia fica registrada na interagdo como uma auséncia, ou seja,
algo que deveria ter ocorrido, por for¢a da PPP, mas que ndo ocorreu, por exemplo, uma pergunta que
ficou sem resposta, ou uma critica nao respondida.

As caracteristicas da organizagdo sequencial expressam, na verdade, um conjunto de questoes
derivadas. Primeiramente, o carater normativo da a¢ao nos turnos de fala, que conecta os participantes
a moralidade da vida em sociedade. Além disso, as a¢des sdo sequencialmente ligadas entre si por
relagdes de relevancia, e que transcorrem no tempo, uma apds a outra, em carater incremental
(Deppermann, 2015). Os turnos de fala representam também uma exibi¢do publica da cogni¢do, na
medida em que os participantes demonstram uns para os outros em um turno corrente seu entendimento
da acdo anterior, método chamado de procedimento de prova do proximo turno. A andlise da agdo ¢
feita com base no desenho emprestado a ela pelo participante, selecionando uma forma especifica,
dentre as formas possiveis de se concebé-la. Importa também na andlise da acdo sua posi¢dao, em uma
sequéncia de acdes. Concluimos com Heritage (1984, p. 256) que “as acdes conectadas formam as

bases da intersubjetividade”.
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Uma nocao central na anélise de dados ¢ a de accounts, traduzida aqui como prestacdes de
contas, que podem ser entendidas como elocugdes linguisticas com finalidade retorica, usadas pelos
participantes de interagdes para se explicarem perante os outros participantes (ou a si mesmos), seja
em funcdo de comportamentos imprevistos e/ou desagraddveis que ocorreram, ou “para fornecer
um relato de eventos, agdes e assim por diante, que ndo envolvam comportamento desagradavel”
(Tileaga, 2015, p. 1).

Nas interagdes aqui analisadas, os participantes afirmam, contestam ou defendem conhecimento
em seus turnos de fala e nas sequéncias interacionais, sendo possivel distinguir-se dois conceitos:
1) o de status epistémico, que se refere a posicao relativa que um participante ocupa no territdrio
informacional em relacdo ao outro participante, devido a ter maior acesso, expertise ou direitos
relativos em alguma area de conhecimento. Diz respeito, fundamentalmente a o que se sabe, como
se sabe, direitos, responsabilidades e obrigacdes ligadas ao conhecimento, sendo algo, portanto, em
boa medida, prévio a interagdo. Assim, o participante pode variar entre ter conhecimento (K+) ou
desconhecimento (K-) sobre uma questao situada na interagdo; 2) ja o conceito de posi¢cdo epistémica
diz respeito a expressdo dessas relagdes através do desenho e gerenciamento dos turnos de fala no
momento-a-momento da sequéncia interacional, no aqui-e-agora do encontro (Heritage, 2013).

A conversa de mediagdo representa uma forma de conversa institucional (Drew; Heritage, 1992),
uma vez que 1) os participantes estdo envolvidos em alguma tipo de acdo que mobiliza objetivos
e identidades institucionalmente relevantes (e.g. mediador, mediando, advogado), 2) as interagdes
sofrem algum tipo de restri¢do em relagdo ao que pode ser dito como contribui¢do conversacional
aceitavel no contexto, e 3) arcabougos inferenciais especificos sdo acionados para a interpretacao das
agoes no contexto.

Por fim, para se fazer pesquisa em AC, € necessario registrar interagdes sociais que ocorreram
em ambiente natural, sem a interferéncia ou manipulacdo artificial para fins de pesquisa (como as
simulagdes), em audio ou video, para que possam ser posteriormente transcritas e analisadas, em
analises chamadas de ndo motivadas, i.e., sem que o pesquisador va aos dados com uma agenda prévia
de busca que limite o seu olhar. Ao contrario, ele deve deixar que os dados revelem algum fendmeno,
percebido por algum tipo de conduta que lhe chamou a atenc¢do. As transcri¢des e os audios/videos
que as acompanham servem também como uma metodologia de prova e defesa de um ponto de vista
analitico, na medida em que, quando disponiveis, representam uma forma de se garantir a validade
das analises (Sacks, 1984, Almeida, 2018).

7. A pratica de reformulagao

Como se sabe, a linguagem ¢ a principal ferramenta de trabalho do mediador com os mediandos.
Talvez a técnica de linguagem mais valiosa da mediacdo, largamente difundida nos manuais de
mediacao e que comparece em nossos dados, seja a técnica do resumo, também chamada de pardfrase,

recontextualiza¢do ou resumo com conotagdo positiva (Azevedo, 2016; Jonathan; Almeida, 2016).
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Embora ela seja vista como “linguagem positiva e neutra” (ibidem, p. 150), ¢ através dela que o
mediador realiza operagdes sobre a fala dos mediandos. A recontextualizag¢do ¢ definida como “uma
técnica segundo a qual o mediador estimula as partes a perceberem determinado contexto fatico por
outra perspectiva.” (Azevedo, 2016, p. 234).

A importancia dos resumos na fase dos relatos ¢ central, pois ¢ através dele que o mediador,
ndo so recapitula o que foi dito, mas mostra que “esta ouvindo as suas questdes e as compreendendo”
(Azevedo, 2016, p. 150), identificando interesses e posicdes, para montar a agenda da media¢dao. O
resumo pode ser usado depois de cada relato, ou como um resumo Unico, apos o relato das duas partes
(Azevedo, 2016).

A técnica do resumo da mediagdo corresponde a pratica interacional de formulagdo (ou
reformulagdo, como veremos a seguir), desenvolvida por Garfinkel e Sacks (1970)°. A formulagao ¢é
entendida pelos autores como a pratica de “dizer-em-tantas-palavras-o-que-estamos-fazendo” (1970,
p. 351), de forma que o participante da intera¢do pode utilizar parte da conversa para “descrevé-la,
explica-la, caracteriza-la ou explicar, traduzir, resumir ou fornecer o cerne da conversa” (ibidem,
p. 351). Como os autores mostram, a pratica de formulagdo ¢ um método de os participantes de
interagdes demonstrarem publicamente sua compreensao de parte da conversa, ou da conversa como
um todo, definirem, conjuntamente, o sentido do que estdo fazendo no aqui-e-agora do encontro. Por
isso, € elemento-chave na criagdo e sustentacdo da intersubjetividade na interagao.

Heritage e Watson (1979) identificaram que uma formulag@o pode ser produzida por quem esté
relatando algo, ou por quem est4 ouvindo algo e oferece sua leitura do que ouviu. Aqui, tratamos das
reformulagdes que os mediadores produzem sobre o que ouviram dos mediandos. Trés propriedades
centrais foram descritas: a preservagdo, a eliminagcdo e a transformacgdo. Isso significa que, ao
produzir uma formulagdo que parafraseia partes produzidas nos turnos anteriores de uma interagao,
o mediador ird preservar, excluir ou modificar certos elementos da conversa (Gago, 2010; Ron-Ren
Junior, 2022). Ha dois tipos de formulagdo: 1) do cerne do que foi dito, propondo focos de destaque
na conversa; 2) da conclusao ou resultado do que foi dito. De todo modo, tanto o estudo de Heritage
e Watson (1979), quanto o de Garfinkel e Sacks (1970) “entendem formula¢do fundamentalmente
como uma pratica utilizada pelos participantes para demonstrar, negociar e garantir o entendimento
mutuo, isto ¢, a intersubjetividade” (Ron-Ren Junior, 2022, p. 55). Ajustes conceituais recentes
propdem denominar de formulagdo a atividade de colocar sentido em palavras, e reformulagdo a
acdo responsiva de formular um turno de fala anterior em suas proprias palavras (Deppermann, 2015,
p. 70). Aqui, tratamos, entdo, das reformulacdes que os mediadores produzem sobre o que ouviram

dos mediandos.

8. Metodologia e contexto da pesquisa

Esta pesquisa utiliza metodologia qualitativa, por compreender a centralidade dos processos

¢ Ver Gago (2010) ou Ron-Ren Junior (2022) para uma revisdo da vasta literatura a respeito.
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subjetivos, i.e., em que ha sujeitos envolvidos nos processos de criacio de sentido dos objetos sociais,
como, no caso, as solicitagdes de histérias sobre os motivos de se entrar com uma a¢ao na justica.
Foca-se no aspecto processual, na forma como os participantes constroem os sentidos nas sequéncias
conversacionais na fala-em-interacdo, a partir de transcri¢des de dados em dudio e video (Denzin;
Lincoln, 2000).

Os dados analisados nesta pesquisa sdo oriundos de sessdes reais de mediagdo judicial
online, realizadas pelo Centro Judiciario de Solu¢ao de Conflitos e Cidadania (Cejusc) Regional da
Leopoldina, no Rio de Janeiro. As sessdes foram gravadas em 4udio e video pelo grupo Interacdo em
Contextos Institucionais (ICI) da Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ), com autorizagao do
Cejusc e do Nucleo Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec), além
de possuirem o consentimento livre e esclarecido dos participantes do caso, i.e., dos mediadores, das
partes e de seus advogados. As gravagdes foram feitas a partir de software de gravacao de tela, visto
que as sessdes de mediacdo ocorreram no ambito online, em aplicativo especializado em reunides.
Todas as gravacdes sao identificadas e armazenadas no banco de dados. Posteriormente, o 4dudio
da gravagdo ¢ transcrito em fonte courier new 10, conforme as convengdes do modelo Jefferson
(ver Loder, 2008), no Anexo 1, em que detalhes interacionais relevantes, como pausas, prosodia,
sobreposigoes, etc., sdo marcados.

Esta pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFRJ e segue todas
as orientagdes normativas, como a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n® 13.709/2018) e
a resolucao Conep 466/2012 e 566/2016 de normas de ética em pesquisa com seres humanos. Todas
as transcri¢cdes apresentam nomes ficticios de lugares e de pessoas, para que a confidencialidade
da identidade dos participantes seja mantida. Ha restrigdes éticas sobre o uso de imagem aqui, por
isso ndo foi incluido nenhum tratamento multimodal dos dados (Mondada, 2013, 2014), apesar de
reconhecer-se sua importancia.

A andlise da solicitagdo de historias pelos mediadores as partes, em um banco de dados de
cerca de 50 casos de mediacgao judicial online, mostrou a ocorréncia de trés tipos de solicitacdo. Para
esta pesquisa, dois casos de vara de familia foram selecionados para representar dois dos trés tipos
de solicitagao identificados no banco de dados. Além disso, os recortes interacionais, de cada um dos
dois casos, abrangem trés momentos, subsequentes nas transcri¢des: 1) a selecdo do requerente pelo
mediador; 2) a narrativa da primeira histdria, e 3) a recep¢ao da primeira historia pelo mediador. Os
dois tipos de solicitagdo explorados ocorrem de forma que o mediador: 1) seleciona o requerente
utilizando uma justificativa processual, e 2) propde autosselecao as partes.

No primeiro caso (caso um), os participantes sdo uma mediadora (Med 1), uma co-mediadora
(Med 2), a requerente do processo (Silmara), e o requerido pelo processo (Antoniel), e trata-se de
um caso de reconhecimento de paternidade. Silmara e Antoniel ndo sdo casados, nem vivem unido
estavel, e possuem uma filha, que ndo leva o nome do pai na certiddo de nascimento. No processo,

Silmara requer que o nome do pai seja registrado na certidao da filha deles e a mediagdo resulta em
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acordo. O trecho selecionado para analise ocorre no intervalo temporal de 31:45 - 36:32 (min:seg), e
tem duragao total de 04:47.

No caso dois, os participantes sdo uma mediadora (Med), o requerente do processo (Jailson),
e a requerida pelo processo (Cristal). Além disso, ha referéncia ao filho deles (Pedro) e ao novo
filho de Jailson com outra mulher (Martin). Trata-se de um caso de revisdo (diminui¢do do valor)
de alimentos: Jailson pagava alimentos no valor de 15% de seu salario a Pedro, e requer diminui¢ao
para 10%, segundo ele, para incluir seu novo filho nos alimentos que paga. A mediagdo resulta em
acordo. O trecho selecionado para andlise ocorre no intervalo temporal de 17:03 - 19:27, contendo

2:24 minutos.

9. Analise de dados

As interagdes de mediagdao costumam ser relativamente longas, por isso os excertos de cada
caso, apesar de contiguos, sofrerdo cortes para uma analise mais pontual dos fendmenos de construgao
da intersubjetividade a serem mostrados. Pela numeragao de linhas, o leitor conseguird acompanhar

os cortes realizados.

9.1. Mediador seleciona requerente com justificativa processual

Como visto anteriormente, na mediacao judicial ha uma pratica recorrente, e inclusive prevista
e recomendada pelos manuais de mediagao, de o mediador selecionar o requerente do processo para

contar a primeira histdria, justificando tal sele¢do. E o que podemos ver com o excerto 1.1 a seguir,

do caso um:
Excerto 1.1 (31°:45-32°:32”)
001 Med 1 tentdo| é:::: silmara, eu vd da a palavra pra vocé::,?
002 porque foi vocé quem::| inicid::, né,
003 (.)
004 Med 1 é:::: vocé foi quem: (.) <requereu, né, a justi:ca,? (0.3)
005 alguma coisa,=f£>que a gente vai saber agora,<f
006 (.)

007 Med 1 £<o que é|£f
008 (.)

009 Med 1 fné:, £

010 (0.06)

011 Med 1 e eu queria que cé contasse pra ndés, o qué que é isso, =<0
012 que que vocé foi buscar na justi:ca, né,

013 (0.2)

014 Med 1 e:::: e o que que vocé gostaria. (.) né, =que::- que a

015 justica?, (.) desse pra vocé, né,
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016 (.)

017 Med 1 baseado na histéria. né, =eu- eu vi que vocé é a

018 representante legal?, (0.3) da li:gia.

019 (.)

020 Med 1 >ou seja,< vocé é mide da ligia. °provavelmente.® né,

021 (0.6)

022 Med 1 e::: a gente DA a palavra pra vocé °nesse momento, .°=>pra
023 que< possa,? nos conté.

024 (0.2)

025 Med 1 td bo:m?
026 (2.9)

027 Silmara °°dkey®®

A fala da mediadora inicia-se com um marcador discursivo’ (SCHIFFRIN, 1987) - “1entao,”
(linha 001), cuja fun¢do € gerenciar o fluxo da conversa, marcando o final da agao anterior (a finalizacdao
do discurso de abertura, ndo mostrada aqui), e inicio da nova a¢ao, no caso, a selecdao de quem iniciara
a contar sua historia. Como a transcrigdo mostra, essa tarefa da mediagdo ¢ complexa, desenrolando-se
em varios turnos de fala, entre as linhas 001-025, compreendendo diversas a¢des. Primeiramente, a
mediadora seleciona a medianda por seu primeiro nome, e, usando uma formulagdo no sentido de
Garfinkel & Sacks (1970, p. 351) de “dizer-em-tantas-palavras-o-que-estamos-fazendo”, anuncia
acdo futura - a selegdo de quem iniciard a narrar a histéria - usando uma justificativa processual -
“silmara, eu vd da& a palavra pra vocé::,? porque foi vocé quem::| inicié::, né,”
(linhas 001-002).

Apos micropausa (linha 003), a mediadora expande seu turno de fala, reformulando sua propria

fala (a justificativa processual) em termos mais formais - “é:::: vocé foi guem: (.) <requereu,

né, a Jjusti:ca,? (0.3) alguma coisa,=f£>que a gente vai saber agora,<f £<o que
¢1£” (linhas 004-007), usando um verbo muito comum no mundo juridico para se fazer os pedidos
“requereu,”, que demanda um complemento “alguma coisa,=", formulado genericamente, e
expressa a posicao epistémica da mediadora K- em relagdo ao cerne da demanda juridica, ou seja,
daquela que sabe menos, conforme prestacdo de contas formulada a seguir “que a gente vai
saber agora,<f £<o que é,£”. Os mediadores ndo sabem de que tratam os conflitos nos processos
judiciais que dado origem a mediagao.

A solicitacdo em si ¢ realizada nos proximos turnos de fala, em varias elocugdes. Chama a

aten¢do o modo como ela ¢ feita. A solicitacdo da historia ¢ feita nas primeiras elocucdes - “e eu

queria que cé contasse pra ndés, o qué que é isso, =<0 que que vocé foi buscar na

7 Schiffrin (1987) define um marcador discursivo como um elemento sequencialmente dependente, que separa unidades
da fala.
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justi:ca, né,” (linhas 011-012), e sugere como elemento norteador o ponto do processo judicial.
Essa solicitagdo ¢ acompanhada de outro pedido - o de formulagdo das expectativas de atendimento
pelajusti(;a- “e:r::: e o que que vocé gostaria. (.) né, =que::- que a justica?, (.)
desse pra vocé, né, baseado na histéria. né,” (linhas 014-015).

Por fim, a mediadora transfere efetivamente o turno de fala a medianda - “e::: a gente DA
a palavra pra vocé °nesse momento, .°=>pra que< possa,? nos conta.’ (linhas 022-023),
finaliza com uma tag question “ta bo:m?2” (linha 025), no formato de pergunta, logo uma primeira
parte de um par adjacente, que pede concordancia com o projeto de turno de fala proposto a medianda,
e projeta uma segunda parte de par no proximo turno, a resposta - “°°skey°°” (linha 027), no caso,
de concordancia.

O excerto 1.2 (caso um), contiguo ao anterior, mostra o relato da medianda:

Excerto 1.2 (32°:37-33’:15”)

029 Silmara <entéo,

030 (1.0)

031 Silmara eu dei entrada no processo, (0.3) sb6 pelo simples direito da
032 minha filha de ela ter o nome do paiy

033 (1.0)

034 como ele ndo quis registrd (.) por livre:: e esponténea (.)
035 Silmara vonitade?, (0.5) eu tive t1que: entrd (.) com um (.) processo.
036 ((voz robdética por problemas de conex&o))

037 (5.2)

038 e:::: (0.3) ele teve:: nove anos pra poder registra::?, >e
039 Silmara ele ndo tinha tempo< pra podé fazé isso| ((voz robdética por
040 problemas de conexdo))

041 (0.3)

042 <entdo, eu (0.3) vi que por ele? (.) ndo ser feito tdo- >tdo

043 Silmara rapido assim.< =eu procurei a justica. =que também demord um
044 pouco,=<mas (.) chegd, né,

A medianda inicia seu turno de fala com um marcador no mesmo formato usado pela mediadora
- “<ent&o,” (linha 029), porém com a funcdo de criar foco para o que se seguird, visto que precede
uma fala por vir sem que ela tenha anteriormente produzido fala®. Sua narrativa é curta composta
por duas CIOCUQ(N)CS - “eu dei entrada no processo, (0.3) s6 pelo simples direito da
minha filha de ela ter o nome do pail” (linhas 031-032), que atendem exatamente ao formato
projetado na solicitagdo da mediadora, mostrado no excerto anterior: prestam contas do pedido feito
a justica. Apos longa pausa (linha 033), sem a mediadora tomar o turno, o que sugere expectativa de

continuagdo de fala pela medianda, esta toma novamente o turno, expandindo sua fala com novas

§ Desconhecem-se trabalhos a respeito desse marcador no portugués brasileiro. Acredita-se que ele possua mais de uma
fun¢@o na fala. Seria necessaria uma coletanea de exemplos para estudo e aprofundamento das analises.
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;meﬁagémsdeconai-“como ele ndo quis registrd (.) por livre:: e esponténea (.)
von,tade?, (0.5) eu tive tque: entrd (.) com um (.) processo.’ (linhas 034-035).
Usando da estrutura de participagdo tripartite da mediagcdo, em que muitas falas sdo direcionadas a
mediadora, mas possuem como alvo, na verdade, a outra parte, no caso, o pai de sua filha, a medianda
explica sua atitude de entrada na justiga como extrema - “eu tive tque: entrad”, € cCOmo uma
consequéncia de acdo dele - “ele nao quis registra”.

Na linha 037, segue-se novamente uma pausa, ainda mais longa que a anterior, ndo preenchida
pela mediadora, sugerindo a relevancia de manutenc¢ao do turno pela medianda, que prossegue sua
narrativa, adicionando mais prestagdes de contas, que colocam em relagdo de inconsisténcia o (longo)
tempo decorrido até o presente momento de espera para a acao do pai e o motivo alegado por ele -
«“ (0.3) ele teve:: nove anos pra poder registra::?, >e ele ndo tinha tempo<
pra podé fazé isso,” (linha 038-039). Conforme Stewart & Maxwell (2010) mostraram, narrativas
na mediacdo tendem a construir uma imagem negativa do outro.

Apo6s nova pausa (linha 041), a medianda toma novamente o turno, com nova prestacdo de
contas, introduzidas por uma conjung¢do conclusiva - “<ent&o; eu (0.3) vi que por ele? (.)
ndo ser feito tdo- >tdo rapido assim.< =eu procurei a justica.” (linhas 042-043),
que articula mais uma vez o motivo de procurar a justica. Repare-se, entretanto, a suavizagdo na
formulagdo do tempo de espera - “nao ser feito tdo- >tdo rapido assim.<”, em relagdo a
Vmséoznueﬁor(hnha038)-“ele teve:: nove anos pra poder registré::?,”,quefbﬂnukla
posicao de tempo excessivamente longo de espera. Sua fala termina com outra prestacdo de contas
que formula nova expressao critica sobre o tempo, dessa vez tendo como agente da demora a justiga
(e a mediagdo) - “=que também demord um pouco”, € finaliza com avaliagdo positiva *, =<mas (.)
chegsé, né,” (linhas 043-044).

O excerto 1.3 (caso um) a seguir mostra como a mediadora recebe a histéria de Silmara:

Excerto 1.3 (337:46°-35°:58”)

059 Med 1 c:::er:::toy

060 (1.1)
061 Med 1 é:::::
062 (0.5)
063 Med 1 bom; é, silma:ra, é:::: (0.3) eu::: entendi:,? que:: (.) é:::
064 vocé tem uma filha que é a ligia.
065 (0.4)
066 Med 1 >né t1isso?<
067 (1.3)
068 Med 1 a ligia tem quan[tos a]nos?
069 Silmara [isso}]
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070 (0.3)
071 Silmara °°ligia bel.®®
072 (1.0)

073 Silmara <no:ve anos.

074 (0.6)

075 Med 1 <a ligia tem nove anos.

076 (0.7)

077 e vocé::| é::: (.) fol até o judiciéa::rio, né, (.) pedir:
078 Med 1 (0.7) pra que o seu: antonie::1, (0.2) né&, (0.2) é:::
079 registrasse,? a ligia, (.)né, como filha dele.

080 (1.2)

081 Med 1 é 1isso?

082 (1.2)

083 Silmara °isso.°=

((27 linhas suprimidas - 34':24''" &a 35':14""))

110 Med 1 e que vocé é::: parece [que vocé] vem pedindo a=

111 Silmara [ °sim;° ]

112 Med 1 = e::le né, pra que::: o registro seja feito,

113 (0.5)

114 Med 1 e como i1sso ndo acontece:u, vocé buscd (0.5) é:::: a- a
115 justica pra que:} (0.5) é::: isso fosse realizado,

116 (.)

117 Med 1 néev

118 (0.8)

119 Med 1 >ta|< a ligia, [ela j& ] tem um registro,=
120 Silmara [°isso. °]

121 Med 1 = é isso? mas sb6- sé6 td no seu nome?

122 (5.0)

123 Silmara °°é.°° sbé6 é registrada no meu nome.
124 (0.7)
125 Med 1 t4 certo.

126 (0.9)

«Revista, e, «
Rio DE JANEIRO | vOLUME 20 | NUMERO 1| P. 238 - 267 | JAN. - ABR. 2024 LIthIftlca 255



ARTIGO - LINGUAGEM E INTERSUBJETIVIDADE | LANGUAGE AND INTERSUBJECTIVITY

A construcao da intersubjetividade nas solicitacdes de primeiras histérias na mediacdo judicial online: um estudo de fala-em-interacéo

127 é:::: (0.5) e vocé disse que vocé ndo::- ndo ta buscan:do
128 Med 1 com essa acao , (0.4) qualquer outra coisa >que ndo seja?<
129 especificamente O, (.) registro (.) da ligia, né isso?

130 (0.6)

131 Med 1 >foi isso que eu entendi?<

132 (1.2)

133 Silmara sim| ((Silmara balanca a cabeca em sentido vertical))
134 (0.5)
135 Med 1 >td <=

136 Silmara =>isso|<

A mediadora passa recibo de ter recebido o final da historia de Silmara “c:::er:::to,” (linha
059), mantém o turno com um preenchedor de pausa “¢:::::” (linha 059), e usando um elemento
que marca a transi¢do para uma nova a¢do “bom;” (linha 063), seleciona a medianda como sua
ouvinte enderecada “silma:ra,” (linha 063), e comeca a reformular seu entendimento de sua fala.
Couper-Kuhlen & Selting (2018) mostram que reformulagdes podem ser precedidas de prefacios, do
tipo “vocé esta dizendo que”. Aqui, temos o prefacio “eu::: entendi:,? que::”, que marca a fala
da mediadora como sua versao da fala da medianda. Como veremos, a mediadora reformula o cerne da
fala de Silmara, mas o faz em etapas, pedindo confirmagdo de cada etapa, e em boa parte mantendo o
que foi dito, mas também efetuando algumas transformagodes. Na primeira etapa, a mediadora “coloca
namesa” o “objeto” da disputa juridica-“(.) é::: vocé tem uma filha que é a ligia.” (linhas
063-064), e pede confirmacdo formulando uma primeira parte de par adjacente - “>né t+isso?<”
(linha 066), cuja confirmacao vem com um pouco de atraso, ja em sobreposi¢cao com uma proxima
acdo da mediadora - “[isso]” (linha 069). Entre as linhas 068-075, a pratica de reformulacgao ¢
inserida uma sequéncia de estabelecimento da idade da filha. A segunda etapa da reformulacdo ¢
feita como uma adigdo a anterior (vide a conjunc¢do aditiva - “e”), e traz o pedido feito a justica -
“e vocé::, é::: (.) foi até o judiciéd::rio, né, (.) pedir: (0.7) pra que o seu:
antonie::1, (0.2) né, (0.2) é::: registrasse,? a ligia, (.)né, como filha dele.”
(linhas 077-079), repare-se no uso da referéncia ao pai como mediando - “o seu: antonie::1,”
Novamente, a mediadora pede e obtém confirmagdo para essa reformulagdo (linhas 081-083).

A proxima reformulagdo da mediadora, entre as linhas 110 e 117, trata da questdo (moral)
delicada do atraso no reconhecimento da paternidade, que ¢ a explicagdo do uso da via judicial pela
mae para obter o reconhecimento. A reformulagdo ¢ iniciada como uma adi¢ao - “e que vocé”,
interrompida e autocorrigida para - “parece [que vocé] vem pedindo a= = e::le né,”. Note-se
a insercao do elemento modalizador “parece [que”, que distancia a mediadora da afirmacdo contida
na elocucdo. Além disso, ¢ usado o tempo no presente continuo, via gerundio, estendendo a acdo

até o momento presente da interagdo. A mediadora reformula a explicagdo bem préoximo do que foi
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dito pela mediana - “e como isso nao acontece:u,” (linha 114), culminando sua fala com uma
pequena narrativa de finalidade - “vocé buscé (0.5) é:::: a- a Jjustica pra que:; (0.5)
é::: isso fosse realizado, (.) né?” (linha 114-115). O pedido de confirmacdo dessa vez foi
feito através de uma fag question - “né2” (linha 117), cujo formato de producdo ¢ mais fraco em
termos de demandar explicitamente uma resposta do que a forma “>né 1isso?<” (linha 066), vista
acima. Aqui, ndo houve a confirmagdo, pelo menos verbal. Entre as linhas 119-125, a mediadora
interpde uma sequéncia a parte, que visa esclarecer a situacdo documental legal da filha, antes de

prosseguir para a Ultima etapa da reformulagdo, formatada como continuagdo “é::::”, que retoma o

pedido legal a justica, mas de forma modificada - “(0.5) e vocé disse que vocé nédo::- ndo téa

buscan:do com essa agéo , (0.4) qualquer outra coisa >que ndo seja?< especificamente
O, (.) registro (.) da ligia, né isso?” (linhas 127-129). A reformulagdo ¢ prefaciada de
modo a situar o autor da reformulacdo na voz da medianda - “e vocé disse que”, € usa de praticas
de que limitam a abrangéncia do pedido a justica, como o uso da estrutura negativa - “vocé nao::-
ndo ta buscan:do com essa acdo’, “>que nio seja?<’ e intensificadores - “qualquer outra

coisa”, “especificamente”, no caso da delimitagdao do pedido.

9.2. Mediador propoée autosselecao para as partes

J& a pratica em que o mediador propde uma autossele¢ao para as partes ¢ mais incomum, € nao
recomendada pelos manuais, ainda que possa ser util situacionalmente, como mostra Garcia (2019)
nos programas de divorcio. O excerto 2.1 a seguir (caso dois) demonstra como esse tipo de solicitacao

¢ feita na mediagao:

Excerto 2.1 (17°:03-17°:44”)

001 Jtd.=1é:: rquem gostari:a (.) de comecar? =>>eu gostaria que
002 Med vocés— Jas|sim,<< EU retce:bo (.) é as informacdes da mediacéo
003 thoje, >mas eu ndo recebo NADA< (.) >em relagdo ao caso.<
004 (.)
005 Med eu ndo se::i1- >eu s6 sei que é uma re- acdo de revisdo de
e 2640 540
006 alimentos,< (0.3) mas eu ndo sei do que se trata.
007 (0.2)
008 Med porque eu ndo ttenho acesso ao processo.
009 (0.4)
010 Med leu- to meu traBAlho aqui (.) cotmeca a partir do relAto
011 de vocés.
012 (1.2)
013 Jailson é::=
014 Med =entédo, <quem gostaria de comec¢éd relatando, o motitvo>>pelo
015 qual vocés estdo aqui.<
016 (1.0)
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017 Jailson re:u.

018 (0.9)

019 ) até porque: (.) >a mde do meu filho sbé ta ai< porque eu
Jailson . .

020 (h) £que (h) rof gque ela teja ail.

021 (0.4)

022 Med [ °1téd.° 1]

023 Jailson [°hehehe. °]

024 (1.7)

025 Med >entd:o,< >[jatilson,< >polde comerga.<
026 Jailson [°eu ndo se®°-]

027 (0.7)

O inicio desse excerto mostra a mediadora encerrando a atividade anterior - < ta.=", mantendo
o turno de fala com um preenchedor de pausa - “1é::”, apds o qual solicita diretamente a narragao
da historia - “1quem gostari:a (.) de comecar?” (linha 001), através de uma pergunta com
palavra-qu’, aberta, deixando a sele¢do de quem iniciara a primeira historia a cargo dos mediandos.
Pelo material sintatico disponivel na estrutura do turno, parece que a mediadora faria alguma pedido,
ligado a narragdo - “=>>eu gostaria que vocés-"" (linhas 001-002), que talvez formulasse alguma
expectativa sua, mas esse projeto foi autointerrompido para lidar com questdes ligadas a posi¢ao
epistémica em relagdo ao processo judicial - “EU retce:bo (.) é as informacdes da mediacio
thoje, >mas eu ndo recebo NADA< (.) >em relacdo ao caso.<” (linhas 001-002), em que
assume uma posicao de K- em relagdo aos mediandos, posicionados por ela, indiretamente, como K+,
isto €, aqueles que sabem.

Apds micropausa (linha 004), a mediadora mantém o turno, tratando de questdes de episteme,
primeiramente formulando explicitamente sua posi¢ao K- - “cu nao se::i-", autorreparada para o
polo K+ - “>eu s6 sei que é uma re-", novamente interrompendo a elocugdo para autorreparar

e entregar o que possui de conhecimento da acdo judicial - “acdo de revisdo de alimentos,<

(0.3)”, terminando o turno de fala voltando para a posi¢ao K- no que diz respeito ao cerne da questao
juridica - “mas eu ndo sei do que se trata.” (linhas 005-006). Ap6s nova pausa (linha 007),
a mediadora expande sua fala e acrescenta uma prestagdo de contas que explica sua posi¢ao K-
“porque eu ndo ttenho acesso ao processo.’ (linha 008). Segue-se nova pausa (linha 009),
sem que tenha havido tomada de turno pelos mediandos, a mediadora toma novamente o turno, e faz
nova prestacao de contas, dessa vez sobre a relevancia das narrativas para mediagao - “;eu- 1o meu

traBAlho aqui (.) cotmeca a partir do reLAto de vocés.” (linhas 010-011).

? Stivers (2010) usa essa terminologia para as perguntas do tipo quando, quem, por quem etc., que usam um pronome
interrogativo iniciado por qu-.
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Apds uma longa pausa (linha 012), Jailson se autosseleciona como proximo falante, e toma o
turno com um preenchedor de pausa - “¢: : =" (linha 013), ao qual a mediadora engata fala contigua,
iniciada por - “=entao,” (linha 014), refazendo a solicitagdo de narragdo - “<quem gostaria de

comeca” , dessa vez de forma mais elaborada, com o complemento “relatando, o motitvo>>pelo

qual vocés estdo aqui.<” (linha 014-015).

Ap6s pausa de um segundo (linha 016), Jailson toma o turno, voluntariado-se - “1e:u.” (linha
017), e produz uma prestacdo de contas - “até porque: (.) >a mie do meu filho sé6 tai<
porque eu (h)fque(h)rof que ela teja ai.” (linha 019-020), estabelecendo relagéo entre
direito de falar primeiro e quem iniciou o processo'’. A mediadora aceita a voluntariedade de Jailson
-“r °yta.e 17 (linha 022), refaz a solicitagdo, agora com o mediando ja autosselecionado e
ratificado - “>ent&:o0,<>[jarilson,<>polde cometcéa.<” (linha 025).

No excerto 2.2 (caso dois), abaixo, contiguo ao anterior, o requerente apresenta sua historia:

Excerto 2.2 (17°:46°-18:25")

029 >eu num vO- eu ndo sei como é que< func- como é gque vocés téo
030 Jailson acostumado, mas assim,< (0.2) eu e a mde do meu filho a gente

1
031 ndo tem nenhuma, (0.5) é-, <discordén:cia> em relacdo >a nada
032 ndo.<=
033 =>ela-< (.)ela sé ta ai presente hoje e eu sb6 td aqui presente
034 Jailson hoje, (1.1) porque eu tive um terceiro +tfi:lho, (0.4) e: pra
035 mim encaixd o meu terceiro filho (0.3) >também<<legalmente>
036 na pensdo- é:, >>assim, oferecimento de alimen:to<<, eu
037 precisaria diminui, (0.5) é:: a porcentagem que & oferecida
038 pro- (0.3) pro filho que eu tenho com a cristal.
039 (0.5)
040 Jailson tendeu?
041 (0.2)
042 Jailson de quinze pra dez. =1foi 186 1isso, t1foi 186 resse 1perdido.<
043 (0.3)

044 Jailson e:, (0.7) ela tava cilente disso, tendeu?
045 (0.5)
046 Jailson 1sd trisso.

047 (.)

048 é s6 uma concordancia. =& <SO> (0.2) pra- pra- pra- que ela
049 Jailson <teje ciente,> (0.5) e:: ela concordando também >isso se
050 finalize.< =1°sd isso°.

10 Com base em mais evidéncias conversacionais nesse mesmo caso, € em outros no corpus de mediagdo, Ferreira (2024)
relaciona o uso da referéncia - “a mde do meu filho” e o uso do verbo volitivo produzido com risos - “eu
(h) £que (h) rof que ela teja ai.”aquestdes de género na mediacdo.
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O mediando prefacia sua narrativa com questdes sobre sua posicdo epist€émica a respeito do
contexto da mediagdo. As formulagcdes negativas aqui - “>eu num vé- eu ndo sei como é
que< func- como é que vocés tdo acostumado,”, que sdo na verdade sua posicdo epistémica
K+ daquilo que sabe sobre mediagdo, mostram sua expectativa de ser contexto de conflito, leitura

ratificada pela avaliagdo produzida em seguida da situacdo entre ele e a medianda - “mas assim, <

(0.2) eu e a mde do meu filho a gente ndo tem nenhuma, (0.5) é-, <discordé&n:cia>

em relacdo >a nada ndo.<=" (linhas 030-032). Com essa avaliacdo, o mediando propde um
entendimento desse encontro como nao-conflitivo, como ja contendo um acordo.

A narrativa em si € iniciada pela elocugdo - “=>ela-< (.) ela sbé t& ai presente hoje
e eu s6 td aqui presente hoje,” (linhas 033-034), e produzida como uma prestagdao de contas

de uma proposta negocial - “(1.1) porque eu tive um terceiro +tfi:lho, (0.4) e: pra mim
encaixd o meu terceiro filho (0.3) >também<<legalmente> na pensdo- é:, >>assim,

oferecimento de alimen:to<<, eu precisaria diminui, (0.5) é:: a porcentagem que é
oferecida pro- (0.3) pro filho que eu tenho com a cristal.” (linhas 034-038), em desfavor
da medianda. Note-se o autorreparo do termo leigo - “encaixd (...) legalmente> na pensio- ~
para o termo juridico - “oferecimento de alimen:to”. O relato da proposta (de redugdo) ocorre em
seguida - “de quinze pra dez.” (linha 042), e ¢ finalizado com a elocugdo - “1foi 1sé tisso,
tfoi 1sé6 resse tpetrdido.<” (linha 042), formulada como algo de porte pequeno, simples de
resolver. Esse relato de posicao ¢ acompanhado de prestacao de contas da posicao epistémica de K+
da medianda - “e:, (0.7) ela tava ciente disso, tendeu?” (linha 044). Note-se que saber de
algo nao ¢ igual a concordar com algo.

A sequéncia ¢ novamente encerrada - “+s6 tisso.” (linha 046), reafirmando a simplicidade da
situacdo. Apos micropausa, 0 mediando toma novamente o turno e produz uma avaliacao - “¢ s6 uma
concordancia. =" (linhas 048), uma prestacao de contas de ratificacdo da simplicidade da situagao
-.%“ <s0> (0.2) pra- pra- pra- que ela <teje ciente,> (0.5)”, e prospecta os proximos
passos - “e:: ela concordando também >isso se finalize.< =1°sé isso®.” (linhas 048-050),
com conclusdo bem sucedida.

O excerto 2.3 (caso dois) ilustra a recepcao da historia de Jailson pela mediadora:

Excerto 2.3 (18°:39-19°:27”)

062 Med 1 té.

063 (.)

064 Med e- t1qual o tnome do filho de vorcés?
065 (0.5)

066 Jailson pedro.
067 (.)
068 Cristal °pedro.°®
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069 (0.5)

070 Med o pedro.

071 (0.2)

072 Med e tqual a itDAde do pedro?

073 (0.6)

074 Cristal 0Oi:[to a:]nos.

075 Jailson [>10it0.<]

076 (2.3)

077 Med °°1ta.c°°

078 (.)

079 E HOje, é::: (0.3) vocé:: (.) oferece <quin:ze porcento> e o
080 Med que vocé TA (0.3) >pedindo é PRA (.) diminui pra DEZ
081 porcento.<

082 (.)

083 Med >é& 1isso?<

084 (0.2)

085 Jailson °isso.°®

A mediadora inicialmente passa recibo do final da histéria de Jailson - “;ta.” (linha 062),
formula duas perguntas a Jailson sobre o filho (linhas 064-075), quando comeca, entdo, a reformular
ocernedafhkidornedknuk)-‘ﬁ:HOje, é::: (0.3) vocé:: (.) oferece <quin:ze porcento>

e o que vocé TA (0.3) >pedindo é PRA (.) diminui pra DEZ porcento.<” (linhas 079-081).

A reformulacdo da mediadora concentra-se, estritamente, na posi¢ao negocial de Jailson, deletando
de sua fala o relato de posicdo da mae de seu filho, e também as suas prestagdes de conta sobre
os motivos da proposta. Por fim, pede confirmagdo do entendimento que acaba de produzir - “>¢é

tisso?<” (linha 083), confirmado por Jailson “°isso.°” (linha 085).

10. Discussao final

Foi objetivo aqui mostrar a construcao da intersubjetividade através das solicitacdes de historias
pelos mediadores, das narrativas e de suas reformulagdes pelos mediadores, em dois casos reais de
fala-em-interacao na mediag¢do judicial online. Os dados mostraram duas trajetorias distintas na forma
de se executar uma mesma tarefa institucional e, portanto, de se construir a intersubjetividade. No que
toca a solicitacao, duas formas distintas ocorreram: o mediador seleciona o requerente do processo
para iniciar os relatos, usando a justificativa processual; e o mediador implementa a autosselegado pelas
partes, sem justificativa processual. No primeiro caso, vimos que o mediador projeta expectativas

de relevancia para a resposta do mediando, propondo um roteiro para a sua narrativa. Nas duas
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solicitacdes, o mediador usou a pratica de relatar sua posicao epist€émica de K- em relacdo ao conflito
judicial para solicitar a producdo das narrativas dos mediandos.

As narrativas assumiram contornos distintos também: a primeira historia foi produzida levando
em conta as relevancias propostas pelo mediador, enquanto a segunda historia foi produzida pelo
script do proprio mediando. Nas duas narrativas, houve uso de prestagdes de contas.

Quanto a recep¢ao das histdrias, no primeiro caso, embora a mediadora tenha preservado em
boa parte a fala da medianda, usou a pratica de dividir a reformulag@o em partes, obtendo consensos
parciais da medianda em cada etapa. Essa técnica pode ser especialmente relevante em narrativas
conflituosas, e com muitas transformacdes feitas pelas reformulacdes, para se obter consensos locais,
e fazer avancar a mediacdo. No caso dois, a reformulacdo transformou a fala do mediando, mas
preservando sua posi¢ao negocial.

Todas as analises mostram como os participantes calibram, momento a momento na interagao, a
construcdo da intersubjetividade, através da forma como desenham e projetam suas agdes, € respondem
as agoes dos outros, usando praticas concretas de linguagem, como as solicitagdes, as prestacdes de
contas, a negociacdao de posicao epistémica, as reformulagdes, etc. As estruturas sequenciais foram
responsaveis por manter o foco de aten¢do conjunta dos participantes em cursos especificos de acao.

Fundamentalmente, essa pesquisa expde o valor das transcri¢des de dados de fala-em-interagdo
para mostrar a realidade da mediag@o e como ela ¢ praticada pelos proprios mediadores. Acreditamos
ser possivel tirar proveito da andlise de tais praticas para discutir varias questdes do procedimento
institucional, e contribuir, assim, com a pesquisa empirica, a formagdo continuada de mediadores e

com a mediacdo como um servigo publico — e interacional — oferecido a populacao.
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Anexo 1

Tabela 1: Convengoes de transcricdo do modelo Jefferson

texto Acento ou énfase de volume

TEXTO Trecho falado mais alto

°texto® Trecho falado mais baixo

>texto< Fala mais comprimida ou acelerada

>texto Inicio de fala mais comprimida ou acelerada
<texto> Fala mais desacelerada

<texto Inicio de fala mais desacelerada

[texto] Falas distintas que ocorrem ao mesmo tempo
ftextof Fala risonha

(h) Particulas de riso

haha Risos vocalizados (variac¢des: hehe / hihi/ hoho / huhu)
.h Inspiracédo audivel

h Expiracdo audivel

Descida de entonacédo

? Subida de entonacéo
, Entonacdo continua
;2 ou ¢ Subida de entonacdo mais forte que , e menos forte que ?

Prolongamento de som ou silaba
Descida inflexionada
Subida inflexionada de entonacéo
= Corte abrupto na locucdo / autointerrupcdo

= Contiguidade na fala de um mesmo falante ou distintos

i Subina acentuada na entonacéao

! Descida acentuada na entonacéo

(0.4) Pausas em décimos de segundo

(.) Micropausa de menos de dois décimos de segundo.
(texto) Transcricdo duvidosa

( ) Som / locucdo inaudivel.

((texto)) Comentadrios do transcritor

Fonte: Elaboragao dos autores, baseada em Loder (2008).
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